Finanéné riaditel’stvo Slovenskej republiky

NajcastejSie otazky a odpovede
pri podavani elektronickych formularov cez portél finanénej spravy
( aktualizované k 10.2.2014)

1.0tazka:
Chcem podaziadog o vratenie DPH zo zahratia. Ako mam postupoy&@

Odpoved:

Ziadog® o vratenie DPH 2zlenskych &tatov EU musi By podana elektronickymi
prostriedkami, Ziadasmusi by podpisana zatenym elektronickym podpisom.

Ziadaté tato Ziadog podava cez portal fingnej spravy — Osobna internetova zoéna/
Autorizovaneé sluzby — Vat Refund.

Upozomujeme, Ze nie je mozné tato ziadespodat’® ako prilohu VSeobecného podania
pre Finanénu spravu.

Ak slovenské subjekty nepodaju Ziadokorektne — nie je zabezgné odoslanie
elektronickej Ziadosti do zahr&ma (do Statu vratenia dane).

la. Otazka:
Zabudol som heslo resp. chcem zméslo, ktorym sa prihlasujem pri podavani podani
elektronicky.Co mam urohi ?

Odpoved:

V pripade, Ze ste zabudli heslo a poznate svojéipaté#’ské meno (ID pouzivaita), mbzete

si d& vygenerova nové heslo cez Prihlasenie - kliknutim na @ali Zabudnuté heslo.
Vygenerované heslo vdm bude zaslané na e-mailokgsadivedent vo vasom profile. Je
potrebné pougZirovnaky e-mail ako je v profile pouzivéite

2. Otazka:
Na starom portali som mala viac ID. Kesa prihlasim pod jednym ID, vidim aj iné. Je to
v poriadku ?

Odpoved’:

Prechodom na novy portél sa ID migrovali,¢pm pri migracii iSlo o tzv. zkovanie 1D pod
jednu osobu, a to na zaklade zhodwydovych (dajov (meno/priezvisko/rodréslo alebo
¢islo pasu). Osoba, ktora sa prihlasi pod ktoryhk& z uvedenych ID vidi vSetky subjekty,
lebo vz2’ah na subjekty ma ako osoba. Jedna osoba sa a&tginke registrovden raz.



Je jedno, ktorym ID sa na stréqku prihlasujete bDdlcna stéd pouziva jedno ID. Dolezité
je, Ze cez toto ID vidite vSetky D] ktoré by ste vidigmali.

3. Otazka:
Nefunguje mi podpisovanie ZEP-om. PodpiSem, ale stéachodi odmietnutie podania. Kde
robim chybu ?

Odpoved’
Pred prvym pouzitim ZEP-u je potrebné aspaz sa nim prihlagina portal finatnej spravy
(nie 1D, heslom, ale rovno ZEP-om).

3a) Otazka:
Ak budem s d#ovym Uradom komunikovaelektronicky prostrednictvom ZEP je potrebné
prig’ na daovy Urad a aktivovanejaku vazbu ?

Odpoved’

Pred z&atim elektronickej komunikacie sittavym uradom prostrednictvom ZEP sa musite
na portali finaknej spravy zaregistrova nasledne autorizowaa da@ovom Urade. Pri tomto
spbsobe elektronickej komunikacie nepodpisujete odohs daovym aradom. VSetky
potrebné informacie k ziskaniu pristupu na elektia podavanie dokumentov sd na portali
v ¢asti e Sluzby/ Elektronickd komunikacia.

4. Otéazka:
Kapil som si novy ZEP, kde ho mam priradid profilu, aby som ho mohol pouziva

Odpoved
ZEP nie je potrebné pridava’ do profilu. Priradenie ZEP-u nahrddza prihlaseai@a portal
pomocou ZEP. Pred podanim dokumentu je potrebadsa raz prihlasi na portal ZEP-om.

5. Otazka:
Ako mam podapodanie cez portal ? Kadianam ig ? Kde najdem tldvo ? Ako ho mam
podpisa ? Kde najdem potvrdenku ?

Odpoved’

Pozrite video k podaniu dokumentu na portaléasti e Sluzby/ Elektronicka komunikacia/
Elektronicka komunikécia v oblasti dani - Ptky a navody
https.//www.financnasprava.sk/sk/elektronicke-shuelektronicka-
komunikacia/elektronicka-komunikacia-dane/prirucpavody

6. Otazka:
Potrebujem podadokument, na ktory neexistuje vzor. Ako mam ptadg/to dokument ?
(napr. oznamenie, zZiadgdvolanie, namietka a pod.)

Odpoved
NeStrukturované tlava sa podavaju cez portadl ako priloha elektroriockéormulara
VSeobecného podania.



Prinlaste sa na portal finamej spravy vasimi Gdajmi a po zvoleni Mizvaote Kataldg
formularov - NeSpecifikovanu obkas NeSpecifikovana agenda - VSeobecné podanie pre
Finartnu spravu.

Pri vyphovani elektronického formulara vSeobecného podgn@otrebné vyplni prislusny
organ (urad) finagnej spravy, ktorému je podanie adresované; éhpaslania (napr. sprava
dani); agenda (napr. #l& prijmov pravnickych osdb) a ostatné povinné ployoformulara
pre jehod’alSie spracovanie.

Pre identifikaciu typu prilohy je potrebné vybraapr. Oznamenie.

Narlavom paneli v ponuke Prilohy - Sprava priloh (prkh&nuti) pridate prilohu z disku.
Dokument podate cez Hala nar’avom paneli (PodaEZ alebo PodpisaZEP-om a Poda.
Dopiiiame, Ze spdsob, ako sa désia nespecifikovanej agendy na portali Firaej spravy
je uvedeny aj vovideo navode, ktory jecasti Elektronicka komunikacia/Elektronicka
komunikéacia - dane/ Pritky a navody
https://www.financnasprava.sk/sk/elektronicke-sidelektronickakomunikacia/elektronicka-
komunikacia-dane/prirucky-a-navody

6a. Otazka:

Ked’ podavam cez vSeobecné podanie napr. Ziade®e mam postupovapri vypbiovani
vSeobecného formuladra? MéZzem Ziatgsisa priamo do textu alebo ju musim prildzko
prilohu ?

Odpoved
Dokument podavany cez vSeobecné podanie - nagloZian6zete vpisapriamo do textu
vSeobecného podania alebo pritodko prilohu k podaniu.

6b. Otazka:

Potrebujem podacez vieobecné podanie Ziatlosrydanie potvrdenia, ze nemanmivbU
nedoplatky a Ziados o odpustenie pokuty. Mbézem tieto dve Ziadosti parkz jedno
vSeobecné podanie ?

Odpoved’

Nie, kazdy podany dokument musi titreamostatné evidéné ¢islo, preto musi kyosobitne
podany.

V pripade, Ze samotné podanie ma prilohy, tie jémégoda spolu v jednom podani (napr.
k Ziadosti je potrebné prilaZiprilohu — v tomto pripade sa Ziadas prilohami podéava cez
jedno vSeobecné podanie.

7. Otazka:
Neviem né&js tlacivo, ktoré mam elektronicky patlaCo mam urobi, aby som ho mohol
poda™?

Odpoved
V casti katalég formularov najdete vSetky potrebneéitiak podavaniu deovych priznani.
Prihlaste sa na portal vasimi tdajmi a po zadafi Dd'te katalog formularov.

8. Otazka:

Mam povinnos podava dokumenty elektronickyCo potrebujem, aby som mohol vyuZiva
elektronické sluzby ? Kde najdem dohodu ? Musimasdaiovy urad ? Aké doklady budem
potrebova pri uzatvarani dohody ?



Odpoved’

VSetky potrebné informacie k ziskaniu pristupu lekteonické podavanie dokumentov su na
portéli véasti e Sluzby/ Elektronickd komunikacia/ Elektrd@didkomunikacia v oblasti dani -
Ziskanie pristupu k autorizovanym eSluzbam
https://www.financnasprava.sk/sk/elektronicke-siuetektronicka-
komunikacia/elektronicka-komunikacia-dane/ziskamistupu-k-aes

9. Otazka:
Neda sa mi spustaplikacia eDane. Hlasi mi chyb&g mam uroli ?.

Odpoved
PreinStalujte eDane novSou verziou. Staré eDante dainStalovg, nové eDane z portalu
nanovo nainstalujte

10. Otézka:
Po registracii mi nepriSiel e- mail. Ako maralej postupova?

Odpoved

Pravdepodobne je problém s e-mailovou adresotkdfte 24 hodin a registrujte sa znova.
Odpori&ame poui iny e-mail.

Dopitiame, Ze iny e-mail znamena zinej domémy, naprikkid ma daovnik e-mail
meno@firma.sk ana tuto adresu mu nepride e-maitah by ako druhy mail pouzi
meno2@firma.sk. Bezproblémoveé by malil®+maily na gmail, zoznam, centrum, pobox a
pod. Ak je za zavindlbm @ meno firmy, moZe liytento e-mail odmietnuty spravcom servera
(domény).

Moéze nasté pripad, Ze prvy e-mail prejde, ale druhy uz niapfiklad kvoli vé&kosti
schranky a pod). Vtomto pripade &tana d@#ovom Urade ozndmi Udaje uvedené
Vv registracii a registrator identifikuje tlavnika poda rodnehaisla.

11. Otazka:
Potrebujem podadaiové priznania k spotrebnej dani (z liehu, tabakoe..) a nezobrazuje
sa mi tlafivo. Ako ziskam k nim pristup ?

Odpoved

K tomu, aby ste mali dostupnu aj spotrebnii,da potrebné autorizovasa na prisluSnom
colnom Urade. Ide o iného spravcu dane, preto feelpoeé tuto autorizaciu vykotiavlag'.
S colnym Uradom sa uzatvdra ind dohoda o elekkonic dorigovani ako s deovym
aradom.

Je potrebné, aby na colnom urade urobili aj ,stodoie” osoby s CREG. PokKido colny
urad nespravi, ttava nevidite. Kontaktuje colny urad.

12. Otazka:
Na daiovy (colny) Urad potrebujem priniésegistra’ny formular alebo e-mail. k& nemam
ani jedno, ako mam postupava

Odpoved
Prihlaste sa na portél, otvorte profil pouzivata namiesto e-mailu si vytte ten.



13. Otézka:
Kde njdem na stiahnutie podpisovy komponent DeBiAdES k elektronickej komunikacii
s finan‘fnou spravou a akym sp6sobom si ho mam strahnu

Odpoved’

Prihlaste sa na portali finamej spravy, vyberte M@, zva'te formular z katalégu formularov,
nalavej strane su linky pre inStalaciu signerov.

13a. Otazka:

Potrebujem D.Signer/XAdES ? Musim si ho nainStalpkad mam uzatvorena s davym
uradom dohodu o elektronickom doayani?

Odpoved
Nie. D.Signer/XAdES g potrebny len pri elektronickom d@éavani podani podpisanych
zarwenym elektronickym podpisom (ZEP).

14. Otéazka:
Pri registracii na portali mi systém oznamil, Zeyigracia nebola ispesna, v systéme existuje
osoba s rovnakymi udajmi - meno, priezvisko a éatslo. Je to mozné ?

Odpoved’
Kontaktujte miestne prislusny filavy Urad pre zistenie (overenie) vasho IDn®ay Urad ho
zisti poda rodnéhaisla.

15. Otazka:

Podavam nestruktarovany dokument elektronicky napdog, ktora musi by spoplatnena
(kolkovymi znamkami, poStovym poukazom, uhradodcet...). Ako mam zaplatspravny
poplatok ?

Odpoved’

V pripade, ak poplatnik podd navrh na spoplatnekgntalebo konanie davému uGradu
elektronickymi prostriedkami a bude ptaspravny poplatok kolkovymi znamkami, tieto je
mozné dortit’ prisluSnému deovému Uradu poStou alebo osobne, nasledne po poéartiu
na spoplatneny ukon alebo konani&ovmoZzno najkratSorase, najneskor v lehote do 15 dni
odo dia dorienia pisomnej vyzvy d@vého Uradu na jeho zaplatenie.

Spravne poplatky je mozné zapfadij poStovym poukazom na&et prisluSného spravcu dane
alebo prevodom zdfu v banke.

Poplatnlk ktory ma prideleny OUD
zaplati poplatok za vykonanie Ukonu alebo uskugaie konania FR SR a DU n&eti
S nazvontSpravne poplatky
- v prospech &u 500785 + OUD/8180
- VS: 8100 + 6¢islic obdobie, v ktorom sa spravny poplatok platagriklad
8100012014)
Poplatnik, ktory nema prideleny a oznameny OUD
- zaplati poplatok za vykonanie Gkonu alebo uskugaia konania FR SR a DU néefi
s nazvonSpravne poplatky
- v prospech &u 500785 — 7000451161/8180



- VS: 0090000454, KS 8144, v sprave pre prijifiateivies nazov prisluSsného
darového uradu, napr. Mavy Urad Banska Bystrica, ak ukon vykona FR SR gtivie
Danovy Urad Bratislava

16. Otazka:
Ked’ sa chcem prihldsina portali systém mi hlési, Ze sa neda prihlagiz moje ID. Kde je
chyba ?

Odpoved
Skuste zmeriheslo.

16a. Otazka:
Ako mam postupovegpri problémoch so zistenim uz prideleného ID vuhoisti, ak chcem
zmeni meno, adresu , mailovu adresu.

Odpoved

Pri problémoch so zistenim ID, preverenim vazbyemynmena, adresy, mailovej adresy
odporitame subjektom kontaktowadaiovy Urad alebo colny Urad. Registrator dane udaje
preveri potla rodnéhocisla, alebo iného dokladu. V pripade teigania ID odporame
prevert aj e-mailovu adresu pouzivéteci je stale aktualna.

17. Otazka:
Daju sa podavapoznamky kdiovnej zavierke elektronicky?

Odpoved

Ano, ale iba cez portal finanej spravy, nie cez e-DANE.

Osoby, ktoré su povinné komunikaveelektronicky, podavaju daovnu zavierku iba
elektronicky, t.j. sivahu, vykaz ziskov a stratoamamky.

V elektronickych formularoch sa nachadza len prigans poznamok. Ostatné strany
poznamok musidiovna jednotka pripajiako prilohu napr. v pdf formate a zastpola@ne aj

s prvou stranou poznamok elektronicky cez Katal@gkteonickych formularov, nie cez
VSeobecné podania.

18. Otazka:
Mam problém s vlozenim zoskenovaného dokumentuferpthte, ktory je povinnou prilohou
k dazovému priznaniu. Ako mam tento dokument pdsla

Odpoved

...

prehliadé.

19. Otézka:

Na ktorych prehiadéoch je elektronicka komunikacia spristupnenad ? Bvat som na
Google Chrome a nedalo sa mi padaektronické podanie, po nastaveni sa na Internet
Explorer sa mi to podarilo.



Odpoved’
Elektronicka komunikacia je moznéa na vSetkych paelatoch, zavisi od lokalnych nastaveni
samotného prehliada.

20. Otazka:
Je mozné komunikoxas finar‘nou spravou elektronicky aj cez novycialbsky preukaz
scipom ?

Odpoved

Elektronickl sluzbu zasielania elektronickych dolemtov podpisanych zarenym
elektronickym podpisom (ZEP) mbézete vyuiivaaj prostrednictvom elektronickej
identifika¢nej karty (elD karty) - teda nového @anskeho preukazu s kontaktnyiipom ak
ste pri jeho vydani poziadali pracovisko oddelerdakladov OR PZ o vydanie
kvalifikovaného certifikatu na tvorbu zamného elektronického podpisu (ZEP).

V pripade, Ze ste o vydanie kvalifikovaného cddifu nepoziadali pri vydani elD karty,
moZe aktivaciu tejto funkcie urabhocikedy pdas platnosti otianskeho preukazu.

Aj v tomto pripade sa musite na portdli fidaej spravy zaregistrovaa nasledne autorizowa
na daiovom Urade.

21. Otazka: )
Ak budem podavadokumenty cez novy dbansky preukaz je potrebné ptima DU
a aktivova nejaka vazbu ?

Odpoved’

Ano. Najprv sa musite na portali Fiiaej spravy zaregistrova potom musi prebehrd
proces autorizacie, ktory sa realizuje naalem Urade. V tomto procese vam budu pridelené
pristupové data k davému subjektu.

22. Otazka:
S dazovym Uradom mam uzatvorenu dohodu o elektronickamucovani, po vyplneni
darzového priznania ho nemézem podpiagpoda’ elektronicky. Préo mi to nefunguje?

Odpoved

Ak mate podpisani dohodu o elektronickom dovani, pri podani je potrebné potizi
tlacidlo poda EZou. Ak toto tlaidlo nie je aktivne (aktivne je len podpisapodd), potom
DIC nemé& zazn#enu dohodu.

23. Otazka:
Ked’ podam podanie elektronicky, mam pridelené &gk, jedno pri odoslani vSeobecného
podania a druhé v historii. Ktoréislo mm uvadzév sprievodnom liste.

Odpoved’
Podanie ma nmtgednocislo.
Ak podavate podanie cez eDANE, odptatne preinstalovaeDANE najnovsou verziou.

24. Otazka:
Na aku adresu mam zaslelektronicky dokument?



Odpoved’

Ak ste registrovany a autorizovany na portali Fima) spravy, elektronicky dokument
podajte cez portal alebo eDANE. Pri elektronickgmdsobe podavania dokumentov nie je
potrebné uvadzaziadnu adresu.

25. Otazka:
Ako ma podawa dokumenty notar, advokat, aleboriday poradca (notar nie je v davom
poriadku uvedeny) za platii® DPH, ktorého zastupuje ?

Odpoved
Elektronicky.

26. Otazka:
M&zem opravichyby v elektronicky podanomsaevom priznani cez vSeobecné podanie ?

Odpoved

Nie, pripadné chyby v podanom rd&om priznani mdZete opraviv lehote na podanie
darového priznania podanim opravnéhonaleho priznania a po lehote na podanie
daiového priznania podanim dod&bého déového priznania.

27. Otazka:
Omylom som elektronicky podal to istézdeé priznanie (riadne) dvakrat. MéZem jedno
daiiové priznanie zrugiozndmenim cez VSeobecné podanie ?

Odpoved’

VSeobecnym podanim cez portal mbézete oztidhei podani€. xy chcete zrusi

Chyby v podanom desvom priznani vSak mézZete opréaw lehote na podanie tlavého
priznania len podanim opravnéhondaého priznania a po lehote na podanigogdaho
priznania len podanim dod&teho daového priznania.

28. Otazka:
Ako mam elektronicky podaaiové priznanie k dani z motorovych vozidiely’ kmdm auta
evidované v B. Bystrici a v Tréine ?

Odpoved’

Vo vasom pripade podate elektronicky dveialee priznania jedno za auta s evickeym
¢islom Banska Bystrica a potom druhé za auta s e¥en cislom Trerin. Daiové
priznania podavate pod tym istym@Iprihlasujete sa tym istym ID, pripadne heslom.

29. Otazka:

Mam povinnos podava dokumenty finafnej sprave elektronicky. @aveé priznanie k dani
z motorovych vozidiel za rok 2013 som podal elektky ako prilohu vSeobecného podania.
Je takto odoslané davé priznanie povazované za podané ?

Odpoved’

Danoveé subjekty, ktoré maju povinnbpoda’ daiove priznanie k dani z pridanej hodnoty, k
dani z motorovych vozidiel a k spotrebnym daniarek&bnicky, nemézu podéavatieto
daioveé priznania ako ina prilohu v elektronickom fotaru vSeobecného podania. Spravca
dane bude takto podanéndaé priznanie povazovaa bezpredmetné.



V siasnosti, k& su nedostupné elektronické formuléreittadaiovych priznani k dani z
prijmov za rok 2013, mézu davé subjekty, ktoré maju povinnbkomunikova s finartnou
spravou elektronicky, vynintme podd iba daiové priznanie k dani z prijmov za rok 2013
prostrednictvom formulara vSeobecného podaniarakgiilohu.

30. Otazka:

Ako mbézem zistize Ziadas ktori som poslal na davy Urad elektronicky je uz povazovana
za spracovanu u prislusného spravcu. M6zem sigikdei po prihlaseni na portali zist Ako
dostanem odpowé Ze moja ziadedola vybavena ?

Odpoved’
Odpovel’ na Zziado§ dostanete v pisomnej forme v zakonom stanovehejde

31. Otazka:
Ked” posielam dokument elektronicky, musim doruna daiovy Urad aj dokument
v papierovej forme tzv. kryci list ?

Odpoved
Nie. Dokladom o dorkeni je potvrdenka v historii dokumentacie - odoéldokumenty.

32. Otazka:
MéZem uroli autorizdciu na elektronickd komunikaciu so ZER, tee vSetky doklady poSlem
posStou ?

Odpoved

V uvedenom pripade je potrebné vyday notifikatny e-mail (druhy), Ziada'so autorizaciu
so ZEP, képiu olianskeho preukazu overeného u notara ggstestou. V pripade, ak mate
splnomocnenie, je potrebné zastq to.

33. Otazka:

Musi by prihldsenie sa na elektronické d@nvanie, odosielanie dokumentov iba Zipma,
na ktorom bola vykonana registracia a prijata spgav prideleni ID, alebo je mozné prihlési
sa a odosieladokumenty aj z inych pitacov ?

Odpoved’
Prihlast’ sa a odosietadokumenty je mozné z ktoréhdkek paitata, je len potrebné
vedig¢’ ID a heslo.

34. Otazka:

Ked’ zaSlem podanie, ktoré je spoplatnené spravnymagiaph elektronickymi prostriedkami
mam narok na 50% znizenie sadzby zo spravnychtgoptaVzahuje sa aj na va zniZzenie
spravneho poplatku, ak mam uzatvorenu dohodu dreftekkej komunikacii a nemam ZEP ?

Odpoved’

Zakon o spravnych poplatkoch uniiofe aj platenie poplatkov v zniZzenej sadzbe. Zn&en
sadzby poplatku mozno uplatnb 50% najviac vSak @0 eur, ak pri jednotlivych polozkach
nie je uvedené inak.



Znizenie sadzby poplatku sa tyka najma tychiostgch subjektov, ktoré su povinné
dorwova’ podania elektronickymi prostriedkami gadzakonat. 563/2009 Z. z. o sprave
dani (daovy poriadok) napr. davé subjekty, ktoré su platlimi DPH. V danom pripade ide
0 subjekty, ktoré disponuju zaenym elektronickym podpisom, alebo maju s Fimgm
riadite’stvom SRuzatvorenu dohodu pod’a § 13 ods. 5 di&ového poriadku.

35. Otazka:
V akom forméte je mozné elektronicky zasiptdohu k elektronickému podaniu?

Odpovead’
Podporované su forméaty PDF, TIFF, JPEG a GIF.

36. Otazka:
Ako a kde si mdZzem oprée- mailova adresu ?

Odpoved
Ked’ sa prihlasite na portdl , tak v profile pouzivatge mozné opravie-mailovu adresu.

37. Otazka:
Pri podavani vSeobecného podania mi priSiel oznam,je neprijaté. Ako mardalej
postupova?

Odpoved

Ak je podanie neprijaté, je potrebné akceptovdasku, préo nie je prijaté. Ak bolo
podpisane ZEP-om a pouziviaga nim neprihlasil aspaaz na portal, méze systém podania
odmieta’.

38. Otazka:

Aké doklady resp. dokumenty mam priniea daiovy Urad, k& chcem komunikova
s daiovou spravou prostrednictvom novéha@iabhskeho preukazu - elD karty?

Po zaregistrovani na portali fingnej spravy mi systém oznamil, Ze kvoli ddkoru
registracie sa musim dostavia daiovy urad.

Odpoved’

Na to, aby ste mohli prostrednictvom elD karty iya? ZEP na komunikaciu s finanou
spravou, potrebujete sa zaregisttbwa portali finatnej spravy www.financnasprava.sk. Po
uspesnej registracii vam bude d&eny overovaci e-mail, s ID kédom, ktory priamo v
mailovej schranke potvrdite najneskér do 24 hodiknktim na overovaci interaktivny link.
Nasledne vam pride novy overovaci e-mail. Overovaghail si vytl@&te a spolu s
ob¢ianskym preukazom a dokladmi preukazujucimi vage/@rkond v mene konkrétnych
datovych subjektov (vypis zo Zivhostenského registigO, vypis z obchodného registtra -
PO, pripadne plnomocenstvo) prineste ngoug Urad alebo colny Grad.

39. Otazka:
Zabudol som heslo, zruSil som e-mailovi adresuiksmm uviedol pri registracii. Ako
moZem dostanove heslo, aby som sa mohol prindas portal ?
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Odpoved’
V uvedenom pripade kontaktujersay Urad, aby zmenil adresu v profile pouziVatea az
nasledne generovéeslo uz na nova adresu.

40. Otazka:
Ked’ som sa chcel zaregistravaystém mi zahlasil, Ze uz som registrovamymam roki ?

Odpoved
Kontaktujte déovy urad pre zistenie ID.

41. Otazka:

Nepodarilo sa mi prihlagina portal fina@nej spravy, viackrat som zadal asi nespravne
heslo, a systém mi zablokoval pristup na portakfilom.Co mam robi, mam sa nanovo
registrova’ ?

Odpoved’
Je potrebné, aby ste sa prihlasovali na portahimg spravy www.financnasprava.sk a nie
na www.drsr.sk.

42. Otazka:
Mam uzatvorent dohodu na elektronické domanie, ke sa prihlasim na portal pod ID
vypiSe mi hlasku, Ze prihlasovacie udaje nie spréese. Kde je chyba ?

Odpoved
Ked’ sa vam objavi uvedena hlaska, tak nie je nespndeam® alebo heslo.

43. Otazka:

Som daovy poradca a komunikujem s/aawym Uradom elektronicky cez ZEP. Pri sprave
dani zastupujem svojich klientov, cez ZEP dojem plné moci pre autorizované sluzby
svojich klientov elektronicky ako prilohu. Mam poos’ doloz¥ na dazovy Urad aj origindl
plnej moci?

Odpoved

V danom pripade je potrebné dé&tuoriginal plnej moci. Vychadzame z toho, Ze plnacmo
musi by podpisana devym subjektom. V pripade, ak bude d&ema elektronicky bude
podpisana ZEP davého poradcu a nie tiavého subjektu.

44. Otazka:

Som advokat nie som plafiten DPH, nezastupujem ziadnyiday subjekt , podavam tavé
priznanie a komunikujem s finédmou spravou len za seba, som povinny dover’ podania
elektronicky ?

Odpoved’

Ako advokat by ste mali povinnbsloruwtovat’ podania elektronicky len v tom pripade, ak by
ste zastupovali d@vy subjekt pri sprave dani. Ak nezastupujetéody subjekt a nie ste
platite’ DPH, nemate povinnéslorwova’ elektronicky podania finamej sprave.
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45. Otazka:

Ako mam poda dokumenty cez vSeobecné podanie pri spotrebnygshach (napr.
oznamenie o odbere mimo pozastavenie dane na podiie Wely, Ziados o zaradenie do
evidencie pohonnych latok, Ziadasvydanie povolenia na predaj spotrebisieého balenia
liehu ...) a kde ich ngjdem ?

Odpoved’
Ak tieto dokumenty nemaju predpisanu formu je gmige aby obsahovali idaje stanovené

prislusnym zdkonom. Dokument - napr. ZiadogZete vpigapriamo do textu vSeobecného
podania alebo priloZiako prilohu k podaniu.

Vypracovalo: Finadné riaditg'stvo SR Banska Bystrica
Odbor podpory a sluzieb peeenos’
januar 2014, februar 2014
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