Navod na odstranenie opakujucej sa chyby nacditavania formularov na
odoslanie a poc¢as prezerania odoslanych formularov

V pripade opakujucej sa chyby nacitavania novych verzii formularov na odoslanie a po¢as prezerania
odoslanych formularov odpori¢ame odstranit doCasné internetové subory / vycistit vyrovnavaciu
pamat / odstranenie histérie prehladavania vo Vasom prehliadaci. Pouzite prosim nasledovny postup
u konkrétneho prehliadaca:

Google Chrome

Sucasne stlacite Ctrl+Shift+Delete, zobrazi sa Vam "Vymazat data prehliadania“, oznadte subory
Cookie a dalSie data webov a doplnkov a obrazky a subory vo vyrovnavacej pamati, dajte Vymazat
data prehliadania. Nasledne kliknete na klavesnici na F5 a dokument by sa Vam mal nacitat.

Internet Explorer

Sucasne stlacite Ctrl+Shift+Delete, zobrazi sa Vam "Odstranenie histérie prehladavania®, oznacte
docasné internetové subory a subory webovych lokalit a subory Cookie a Udaje webovej lokality, dajte
Odstranit. Nasledne kliknete na klavesnici na F5.

Zaroven v prehliadaci Internet Explorer nastavte, aby pri kazdom otvoreni prehliada¢a Vam natiahlo
aktualnu verziu formulara cez Nastroje - Moznosti siete internet - VSeobecne - Histéria - Nastavenie -
zistovat' ¢i existuje aktualna verzia - pri kazdej navsteve web stranky.

Mozilla Firefox

Sucasne stlacite Ctrl+Shift+Delete, zobrazi sa Vam "Vymazanie nedavnej histérie”, oznacte Cookie a
vyrovnavacia pamat, dajte Odstranit. Nasledne kliknete na klavesnici na F5 a dokument by sa Vam
mal nacitat’.

Opera

Sucasne stlacite Ctrl+Shift+Delete, zobrazi sa Vam Vymazat data prehliadania“, oznaéte Cokkies a
iné data stranky a Obrazky a subory z Cache dajte Vymazat data prehliadania. Nasledne kliknete na
klavesnici na F5 a dokument by sa Vam mal nacitat.



