Eticky kodex finan€nej spravy

Pravidla spravania sa zamestnanca
vo vzt'ahu ku klientom

Som ten,

kto vystupuje profesionalne a v kontakte s klientmi kona
» Cestne,
P v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
» na vysokej odbornej urovni,
» promptne, zodpovedne a v¢as,

kto reSpektuje prava klientov, preferuje ludsky pristup, pripadné obavy klientov

z komunikacie, €i navstevy danového alebo colného tradu odstraiuje
» zdvorilym spravanim,
» pocuvanim pripomienok,
P Usilim porozumiet vSetkym okolnostiam tykajucim sa pripadu,

kto chrani udaje poskytnuté klientmi, som si vedomy, ze mam privilegovany pristup
k informaciam o klientoch, a preto

» vysvetlim klientom dévod, na zéklade ktorého pozadujem informécie,

» chranim informacie ziskané o klientoch,

» spristupriujem Udaje o klientoch iba opravnenym osobam,

P zverejiiujem udaje o klientoch iba v pripade, ak mi to uklada zékon,

kto poskytuje podporu klientom pri plneni ich povinnosti, informujem klientov, ako platit’
dane, cla a poplatky v spravnej vyske a z toho dévodu

» poskytujem informéacie, ktoré pomdzu klientom pochopit, ¢o a kedy je potrebné urobit,

» jasne klientom vysvetlim, ¢o sa od nich vyZaduje,

» vyzyvam klientov na opravu alebo doplnenie udajov,

P spracovavam Udaje poskytnuté klientmi o najrychlejSie,

kto pristupuje ku klientom s doéverou, ze klienti chcil postupovat’ spravne, a preto
predpokladam, ze klienti

» uvadzaju pravdivé informécie,

P sa zaujimaju o svoje povinnosti,

» budu dodrziavat pravidla sluSného spravania sa v komunikacii so zamestnancami financnej spravy,

kto monitoruje klientov porusujucich pravidla, éestnych klientov chcem ochranit
pred tymi, ktori porusuju pravidla, a preto

» vyvodzujem zodpovednost voéi klientom, ktori sa zapajaju do podvodov,

» vymaham dlhy od klientov, ktori si nepinia svoje povinnosti,

P vyuZivam svoje pravomoci v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

» pri podozrivych Cinnostiach postupujem obozretne.




