,Napovede“ k pouzivaniu portalu EU pre obchodnikov
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Ako vytvorit Ziadost?

Kliknite na ,,Nova Ziadost” na lave]j strane menu. Vyberte druh colného rozhodnutia, o ktory
Ziadate, rovnako aj referencné Cislo miestne prislusného colného uradu pre vydanie
rozhodnutia. Na daldej stranke modZete vyplnit Udaje Ziadosti. Ziadost je rozdelend na
niekolko stranok;

Ako zobrazit Ziadost?

Chodte do ,Zoznamu Ziadosti“ na lavej strane menu a vyberte pozadovanu Ziadost. Potom
kliknite na ,Zobrazenie ziadosti“ v zozname ikoniek v hornej €asti obrazovky;

Ako zobrazit referenéné Eislo prijatej Zziadosti?

a. V ,Zozname Ziadosti” sa najprv zobrazia podané Ziadosti s prazdnym referenénym
Cislom, ale po niekolkych sekundach sa zoznam aktualizuje a Ziadost uz bude
obsahovat referenéné &islo;

b. Zo stranky ,Zoznam Zziadosti“ vyberte pozadovanu ziadost a kliknite na ,Zobrazenie
Ziadosti;

c. Zostranky ,Zoznam oznameni“ hladajte ,Referencné Cislo” oznamenia.

Neprislo mi referencné Cislo Ziadosti.

Zo stranky ,Zobrazenie Ziadosti“ chodte na ,Zobrazenie Casove] osi“, ak nastala chyba tak
v takomto pripade by ste mali po podani Ziadosti dostat chybové oznamenie, ktoré bude
obsahovat zoznam vsetkych chyb;

Moja prva Ziadost bola chybna.

Aby ste nemuseli vkladat znova vietky Gdaje, vyberte si chybnu Ziadost v ,,Zozname Ziadosti“
a potom kliknite na ,Duplikdt Ziadosti“. Vyplnend Ziadost je pripravend na podanie,
aktualizujte Udaje, ktoré boli ozna¢ené ako chybné v predchadzajucom oznameni;

Ako zobrazit povolenie?

Chodte do ,Zoznamu povoleni“ na lavej strane menu a vyberte poZadované povolenie.
Potom kliknite na ,Zobrazenie povolenia” v zozname ikoniek v hornej ¢asti obrazovky;

Ako spracovat alohu?

a. Zo ,Zoznamu oznameni“ vyberte ozndmenie, na ktoré treba odpovedat a potom
kliknite na ,Poskytnit odpoved” (taktiez mézete najprv zobrazit obsah oznamenia a
az potom odpovedat);

b. Zdvodnej stranky v ,Nezodpovedanych oznameniach®;

Ako zobrazit Zivotny cyklus Ziadosti/povolenia?

Vyberte poZadovanu Ziadost/povolenie zo ,,Zoznamu Ziadosti“/,,Zoznamu povoleni“, zobrazte
ju a kliknite na ,,Zobrazenie ¢asovej osi“;

Ako zadat proces podania Ziadosti/vydania povolenia?

Chodte do zédloZzky ,Zoznam Ziadosti“/,Zoznam povoleni“, vyberte pozadovanu
Ziadost/povolenie a nasledne ¢innost v hornej Casti obrazovky. Napriklad, ked poZadujete
zru$enie povolenia, kliknite na ikonu ,Ziadost o zruenie.

10) Ako najst konkrétne oznamenie?

Aby ste nasli konkrétne oznamenie, mozete pouzit referencné Cislo Ziadosti alebo referen¢né
Cislo rozhodnutia. Referencéné Cislo by malo byt vlioZzené do prislusného pola v hlavicke
stranky ,,Zoznam oznameni“.

11) Co mam urobit, ked' nevidim Ziadne oznamenie alebo Ziadost?

Skuste aktualizovat stranku, pretoze systém mobzZe byt odpojeny z doévodu dlhodobej
necinnosti.



