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NajcastejSie otazky k novej aplikacii VRP 2

PRIHLASOVANIE SA DO NOVEJ APLIKACIE

Otazka: Je potrebné poziadat o nové prihlasovanie udaje do VRP 27
Odpoved'’: Nie, do novej aplikacie VRP 2 sa prihlasujete prihlasovacimi Gidajmi ako do aplikacie Pokladnica.

Otazka: Ak som ale stratil pristupové Udaje do aplikacie Pokladnica, ¢o mam robit?
Odpoved” Vtomto pripade je potrebné elektronicky poziadat onové prihlasovacie udaje prostrednictvom
formulara ,Ziadost o pridelenie kddu pokladnice e-kasa klient".

Otazka: Ako a kde si stiahnem do mobilu novu VRP 27?
Odpoved’: Mobilna aplikacia VRP 2 je dostupna na Google Play, kde si ju mdZete bezplatne stiahnut do svojho
mobilného zariadenia.

Otazka: Ak sa prihlasujem do aplik&cie Pokladnica cez web, kde najdem link na novi VRP 2?
Odpoved’: V pripade, Ze pouzivate poCita¢, najdete link na aplikaciu VRP 2 na portali FS v Casti Podnikatelia —
Dane - eKasa - Virtualna registratna pokladnica 2 alebo cez odkaz https://vrp2.financnasprava.sk/#/auth/login .

Otazka: Je k dispozicii aplikacia aj pre mobilné zariadenia Huawei alebo iné zariadenia bez Google sluzieb?
Odpoved’: Aplikacia VRP 2 je k dispozicii vo forme APK suboru na stiahnutie aj na portali FS v €asti Podnikatelia
— Dane - eKasa - Virtuélna registratna pokladnica 2:
https://www.financnasprava.sk/sk/podnikatelia/dane/ekasa/vrp2

Otazka: Bude mat podnikatel v novej aplikacii VRP 2 vSetky tovary a sluzby ako v aplik&cii Pokladnica alebo ich
bude musiet vytvarat znova?
Odpoved’: VSetky tovary a sluzby, ktoré mal pouzivatel v aplikacii Pokladnica budu dostupné aj v aplikacii VRP 2.

Otazka: Ako vyzera nova aplikacia VRP 2?

Odpoved'’: Dizajn novej aplikacie si m6zete pozriet na PFS www.financnasprava.sk v ¢asti Podnikatelia — Dane —
eKasa - Virtualna registracna pokladnica 2, kde je zverejneny dizajn novej aplikacie v prostredni ANDROID
a dizajn novej aplikécie pre web.

Otazka: Ako to bude s doterajSimi nastaveniami v aplikacii VRP 2, zostanu zachované?
Odpoved’. VSetky nastavenia z aplikacie Pokladnica budu zachované aj v aplikacii VRP 2.

Otazka: MoZem sucasne pouzivat aplikaciu Pokladnica aj aplikaciu VRP 2?
Odpoved’: V prechodnom obdobi mdzete pouZivat obe aplik&cie za podmienok, Ze nie ste sucasne prihlaseny do
oboch aplikacii naraz.


https://vrp2.financnasprava.sk/%23/auth/login
https://www.financnasprava.sk/sk/podnikatelia/dane/ekasa/vrp2
http://www.financnasprava.sk/

TLAC DOKLADU

Otazka: V aplikécii Pokladnica mi pokladniéné doklady tlacili spravne, po nainétalovani novej aplikacie VPR 2 nie.
Viete mi poméct?

Odpoved: Nova aplikacia VRP 2 podporuje tlaé pokladniénych dokladov vo formate A4, A5 a A6 ana
podporovanych mobilnych tladiarnach, ktorymi su: Star S220i, Star SM-T300i, Zonerich AB-330M, Bixolon SPP-
R2001l a Bixolon SPP-R200IIl. Pracujeme na zapracovani aj dalSich tlaiami, dokazom ¢oho je rozSirenie
podporovanych tlaciarmni o nové: Cashino PTP-Il a POS-5805DD (ZJiang/ExVan). V pripade problémov s tlaou
pri ostatnych tlagiarfiach, je potrebné kontaktovat' predajcu, od ktorého ste si tlacové rieSenie zaobstarali.

ZAOKRUHLOVANIE VO VRP 2

Otazka: Bude nova aplikacia VRP 2 obsahovat zaokrihlovanie ceny v stlade s novelou zakona ¢&. 18/1996 Z. z.
0 cenach Ucinného od 1.7.20227?
Odpoved’: Ano, v novej aplikacii VRP 2 bude zapracovana nova funkcionalita zaokruhlovania.

Otazka: Vystavujem pokladni¢ny doklad a aj pri Ghrade platobnou kartou mi VRP 2 sumu zaokruhluje, pre¢o?
Odpoved’: Ak ma podnikatel vo VRP 2 v Nastaveniach dokladu nastavené ,Zadavanie rozpisu platieb“ — ,Nie®,
kaZda platba sa bude povaZovat za hotovostnu platbu a pokladnica bude automaticky sumu pokladniéného dokladu
zaokruhlovat podla zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. V pripade Uhrady platobnou
kartou alebo inymi platobnymi prostriedkami je potrebné v Nastaveniach dokladu zvolit ,Zadavanie rozpisu platieb®
— ,Ano* a ako prednastaveny typ platidla zadat napr. ,Platobn4 karta“. Pokladnica sumu na pokladniénom doklade
nezaokruhli.

TECHNICKE OTAZKY

Otazka: Sme predajca pokladniénych tladiarni. Zistili sme, Ze na jednom zo zariadeni, ktoré predavame aplikacia
VRP 2 nepracuje korektne. Aplikacia sa spusti, ale vidiet len bielu obrazovku. Dana zariadenie mé Android ver 8.0.
Odpoved’: Aplikacia je vyvinutd hybridnou technoldgiou a na jej spravne fungovanie je potrebné mat v zariadeni
nainstalovany komponent Android WebView s Chrome vo verzii 60 a vy3Sou. WebView je beZznou suéastou
systému Android od verzie 4+. V pripade bielej obrazovky je potrebné aktualizovat, pripadne ak sa v systéme
nenachadza, WebView doinstalovat. Postup pre konkrétne Android verzie:

Pre zariadenia s Android 5 a 6:
https://play.qgoogle.com/store/apps/details?id=com.google.android.webview

Pre zariadenia s Android 7+ je pouZity Google Chrome:
https://play.qoogle.com/store/apps/details ?id=com.android.chrome

Aktualnu verziu WebView v danom zariadeni je mozné overit napr. aplikaciou:
https://play.google.com/store/apps/details ?id=com.snc.test.webview2

Otazka: Po otvoreni linku https://vrp2.financnasprava.sk/ cez poéitaé sa mi zobrazi len biela obrazovka, o mam
robit"?

Odpoved’. Ak pouzivate jeden z podporovanych prehliadagov, odpori¢ame Vam aktualizovat aplikaciu VRP 2 cez
tlacidlo "CTRL + F5", po pripade eSte vymazat vyrovnavaciu pamét prehladavania v prehliadaci (CTRL + SHIFT +
Delete).

Podporované prehliadace pre VRP 2 st: Google Chrome 88+, Chrome for Android 97+, MS Edge 94+, Firefox
78+, Firefox for Android 95+, Safari 13+, Opera 78+, Opera Mobile 64+. V pripade, ak nepouzivate vysSie uvedeny
prehliadaC, aplikdcia VRP 2 nemusi pracovat korektne. Odporu¢ame Vam prejst na prédcu s VRP 2
v podporovanych prehliadaCoch.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.webview
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.android.chrome
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.snc.test.webview2
https://vrp2.financnasprava.sk/

Otazka: Aplikacia bude dostupna pre mobilné zariadenia s operacnym systémov ANDROID 5 a vy$Sie. Kedy bude
dostupna aj pre mobilné zariadenia s operaénym systémom iOS?

Odpoved’: Finan¢na sprava vyvija maximalne Usilie, aby bola nova aplikacia VRP 2 ¢im skor dostupnéa aj pre
pouzivatelov zariadeni s operaénym systémom iOS. Dovtedy mézete vyuzivat webové rozhranie, kde bol
zapracovany responzivny dizajn a pokladni¢né doklady sa budu méct tladit vo formate A4, A5, A6 alebo mbdZete
pouzit niektory z na trhu dostupnych ovladacov pre tlag na prislusnej mobilnej tiaciarni.

Otazka: Mobilnu aplikaciu VRP 2 som si chcel sparovat s novym mobilnym zariadenim. Viyskocila mi hlaska ,Pocet
sparovanych zariadeni s jednou VRP neméze byt viac ako 3. Co mam robit?

Odpoved’: Prostrednictvom aplikacie VRP 2 odporuame v nastaveniach odparovat zariadenia postupom:
Kliknutim v lavom hlavnom menu na tlacidlo Nastavenia a nasledne na tladidlo Sparované zariadenia, kde sa
zobrazi obrazovka, ktord sluZi pre zobrazenie zoznamu sparovanych mobilnych zariadeni s VRP. Pocet
sparovanych zariadeni s jednou VRP nemdZe byt viac ako 3. Pri kazdom zazname v tabulke zoznamu sparovanych
mobilnych zariadeni sa nachadza ID zariadenia, nazov zariadenia, datum sparovania, datum posledného
prihlasenia a moznost Odparovat. Pomocou tlaCidla Odparovat zruSite prepojenie mobilného zariadenia s VRP
umozAuijuce prihlasovanie cez PIN (resp. odtlacok prsta).

Postup je detailne popisany v Pouzivatelskej priru¢ke — VRP 2 zverejnenej na portali finanénej spravy na strane
130.

Otazka: Pouzivam mobilné zariadenie s operaénym systémom men$im ako je ako je Android 5. Ako mam zaéat
pouzivat aplikaciu VRP 2 ? Chysta sa finanéna sprava podporovat pri aplikacii VRP 2 aj niZSie verzie operaéného
systému ako Android 57

Odpoved’: Finanéna sprava sa rozhodla podporovat operaény systém Android az od verzie 5.0 z niekolkych
ddévodov:

- Verzia 4.4 bola zavedena v roku 2013 t.j. pred 9 rokmi a posledné aktualizacia bola v roku 2014 t.j. pred 8 rokmi,
- bezpec€nostna hrozba: google verziu 4.4 nepodporuje od roku 2017,

- rovnako napr. aj najvéacsie slovenské banky a finanéné institlcie podporuju svoje aplikacie od verzie Android 5,
niektoré dokonca az od verzie Android 6,

- pocet pouzivatelov na zariadeniach Android 4.4 je minimalny.

Z vy$Sie uvedenych dévodov finan¢né sprava neuvazuje o podpore tychto zariadeni pre VRP2. BohuZial finanéna
sprava nema dosah na predaj zariadeni, ktoré pouzivaju aplikaciu VRP alebo VRP2. Odporucame preto pouzit
mobilny telefon alebo tablet s operaénym systémom Android 5.0 alebo vy38im a jednu s podporovanych mobilnych
tlaiarni. ~ Zoznam  podporovanych  tla¢iarni  je  uvedeny v  prirucke na  strane 5
(https://www.financnasprava.sk/_img/pfsedit/Dokumenty PFS/Elektronicka_komunikacia/Prirucky navody/2022/2
022.07.18_VRP2.pdf)

Otazka: Bude podnikatefom k dispozicii aj pouzivatelska prirucka?

Odpoved’: Ano, pouzivatelska prirucka pre VRP 2 je uz zverejnena na portali FS v ¢asti Podnikatelia — Dane -
eKasa - Virtualna registracna pokladnica 2:

Link:

https://www.financnasprava.sk/_img/pfsedit/Dokumenty_PFS/Elektronicka_komunikacia/Prirucky navody/2022/2
022.06.27_VRP2_prirucka.pdf

Otazka: Na koho sa mbzem obratit, ak budem potrebovat’ pomoc s novou aplikaciou VRP 2?
Odpoved’ Obratit sa mézete na Call Centrum finanénej spravy telefonicky na Cisle 048/4317222 - volba €. 4
alebo elektronicky mailom cez https://www.financnasprava.sk/sk/kontakt.

Otazka: Pri pouzivani aplikacie VRP 2 neviem zadavat zlavu. Viem si zlavu v aplikacii VRP 2 nastavit?
Odpoved: Poskytovanie formy si viete nastavit v nastaveni dokladu. Podnikatel si zvoli spésob poskytovania
zlavy na jednotkovu cenu polozky pri vytvarani pokladninych dokladov:

- ak prepne na znak eura (€), pri vytvarani dokladov bude zadavat zlavu na jednotlivé polozky v euréch,

- ak prepne na znak percenta (%), pri vytvarani dokladov bude zadavat zlavu na jednotlivé polozky v percentach.

Pri zad&vani tovarovej polozky na pokladniénom doklade kliknete na "tri bodky" pri tovarovej polozke a nasledne
kliknete na "upravit" a mozete si zadat pontkanu zfavu.


https://www.financnasprava.sk/_img/pfsedit/Dokumenty_PFS/Elektronicka_komunikacia/Prirucky_navody/2022/2022.06.30_VRP2_prirucka.pdf
https://www.financnasprava.sk/_img/pfsedit/Dokumenty_PFS/Elektronicka_komunikacia/Prirucky_navody/2022/2022.07.18_VRP2.pdf
https://www.financnasprava.sk/_img/pfsedit/Dokumenty_PFS/Elektronicka_komunikacia/Prirucky_navody/2022/2022.07.18_VRP2.pdf
https://www.financnasprava.sk/_img/pfsedit/Dokumenty_PFS/Elektronicka_komunikacia/Prirucky_navody/2022/2022.06.27_VRP2_prirucka.pdf
https://www.financnasprava.sk/_img/pfsedit/Dokumenty_PFS/Elektronicka_komunikacia/Prirucky_navody/2022/2022.06.27_VRP2_prirucka.pdf
https://www.financnasprava.sk/sk/kontakt

Vetky informécie su priebezne zverejiiované na PFS www.financnasprava.sk.
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