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Obojsmerna elektronicka komunikacia — otazky a odpovede

Finan¢na sprava (d'alej len ,,FS*) spustila od 1. januara 2022 obojsmernu elektronickil komunikaciu (d'alej
len ,,OBK") s dafiovymi subjektami aj za iné ako spotrebné dane. Komunikacia zo strany FS sa bude
uskutoéfiovat cez Ustredny portal verejnej spravy (d'alej len ,UPVS*) prostrednictvom webového sidla
www.slovensko.sk v stllade so zakonom o e-Governmente (zakon €. 305/2013 Z. z.) takym spdsobom, ze
elektronicky uradny dokument (d'alej len ,,EUD%) bude darfiovému subjektu doruéovany do elektronickej
schranky na UPVS.

V siivislosti so zavedenim OBK bol vypracovany siibor najc¢astejsSich otazok a odpovedi.

Otazka €. 1

Ako bude prebiehat komunikacia dafiovych subjektov s FS?

Odpoved

Doteraz prebiehala elektronickd komunikacia FS iba jednosmerne. Od 1.1.2022 zadala FS dradné dokumenty
(Gradné zasielky) doru¢ovat dafiovym subjektom elektronicky do schranok na UPVS. Ak tato schranka adresata
nie je aktivovana na doruCovanie (obvykle v pripade FO), bude zabezpecené cez centrélne dradné doru¢ovanie
dorucenie neelektronickej (papierovej) podoby dokumentu prostrednictvom poStového podniku.

Otazka ¢. 2

Bude FS zasielat aj nejaké dokumenty, ktoré sa nebudu zasielat formou OBK?

Odpoved

Povinnost uplatfiovat’ vykon verejnej moci elektronicky FS nemd, ak ide o Ukony v konani o pravach, pravom
chranenych zaujmoch alebo povinnostiach oséb, kedy osobitny predpis vyslovne ustanovuije, Ze ich organ verejne;
moci vykonava vyluéne v neelektronickej (papierovej) podobe, alebo ak zakon uklada alebo umoziuje vykonat tieto
ukony Ustne, alebo napr. predloZenim veci, ktora neméa neelektronickl (papierovu) podobu, alebo ak sa jedna
o také ukony, akymi su napr. Ustne pojednavanie, miestne zistovanie, vykon kontroly, nazeranie do spisov alebo
iné obdobné Ukony, ktoré sa vykonavaju mimo Uradnej budovy, v ktorej sidli.

Otazka €. 3

Coje EUD?

Odpoved

EUD je vystupny elektronicky tradny dokument (iradna zasielka), ktory bude dorudovany dafiovému subjektu
do elektronickej schranky na UPVS. Vzniké organu verejnej moci (FS) pri vykone verejnej moci elektronicky vogi
osobe, ktora je ucastnikom konania, alebo osobam ktorym organ verejnej moci vyznaCuje pravne skutocnosti
tykajuce sa elektronického uradného dokumentu v zmysle zakona o e-Governmente.

Otazka ¢. 4

Je OBK povinna pre vSetky dariové subjekty?

Odpoved’

Spustenim OBK nevznika dafiovym subjektom Ziadna nové povinnost. OBK je zavazkom pre pracovnikov FS, aby
voci dafnovym subjektom komunikovali elektronicky.



Otazka €. 5

Co majui dariové subjekty urobit pre to, aby im FS mohla Gradné dokumenty doru¢ovat do elektronickej schranky
na UPVS?

Odpoved

Elektronicka schranka sa pravnickej osobe SR zriaduje automaticky, po tom, ako sa zriadovatel dozvie o vzniku
pravnickej osoby. Je potrebné si ju aktivovat prvotnym prihlasenim sa opravnenej osoby. V pripade fyzickej osoby
sa elektronicka schranka tiez zriaduje automaticky, ale o jej aktivaciu je potrebné poziadat prostrednictvom
aktivaénej funkcie schranky. Viac informécii ndjdete na www.slovensko.sk.

Otazka ¢. 6

EUD sa bude dorudovat do schranky dafového subjektu na UPVS alebo do schranky na dorugovanie
splnomocneného zastupcu alebo do oboch schranok?

Odpoved

V pripade, ak ma darovy subjekt v zmysle par. 9 zakona €.563/2009 Z. z. o sprave dani a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov uréeného zastupcu na Udely spravy dani, doruduje sa EUD
do schranky zastupcu na UPVS.

Otazka ¢. 7

Ak nam FS posle nejaku Uradnu zasielku do schranky na UPVS, najdeme o tom aj informaciu v nasom konte
na portali financnej spravy (dalej len“ PFS*)?

Odpoved

EUD sa povazuje za doruéeny do schranky na UPVS, ked adresat potvrdi notifikaciu o dorugeni. Nasledne sa
spristupni aj v eSpise darnového subjektu na PFS, respektive az po marnom uplynuti 15 driovej Uloznej lehoty.

Otazka ¢. 8

Co je eSpis?

Odpoved

Je to subor vSetkych neelektronickych a elektronickych registratirnych zéznamov o dafiovom subjekte, ktoré vznikli
z Uradnej Einnosti organov Statnej spravy v oblasti dani, poplatkov a colnictva v zmysle osobitnych predpisov
v priebehu viacerych kalendarnych rokov €innosti dariového subjektu.

Otazkac¢. 9

Kde néjdem eSpis?

Odpoved

Spis subjektu bude spristupneny pouzivatefom PFS, ktori na to maju potrebné opravnenie. Pouzivatel po prihlaseni
do Osobnej internetovej zony na PFS zvoli v menu dlaZdicu Spis subjektu - Obsah Spisu.

Otazka ¢. 10

Mbze dafiovy subjekt elektronickt schranku na UPVS pouzit aj na podavanie?

Odpoved

Cez UPVS mozu byt spdsobom uréenym zakonom o eGovernmente dorucované len dokumenty, ktoré nemaju
predpisanu Struktdrovanu formu (napr. Ziadost o vydanie potvrdenia, plnomocenstvo, urCenie zastupcu pre
doruéovanie, odvolanie atd.). Ide o veobecné podania.

Otazka ¢. 11

Co v pripade, ak dafiovy subjekt cez véeobecné podanie elektronickej schranky na UPVS formou naskenovanej
prilohy poda Struktirované podanie?

Odpoved

Podania, ktoré maju predpisanu, Strukturovanu formu (napr. dafiové priznanie, kontrolny vykaz,...) musia byt
elektronicky podané len cez urCené datové rozhranie (PFS) alebo aplikécie eDane. Spravca dane poSle vyzvu na
odstranenie nedostatkov podania (t. j. aby bolo podané spravnym spdsobom). Ak dafovy subjekt vyzve vyhovie a
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http://www.slovensko.sk/

v lehote stanovenej vo vyzve odstrani tento nedostatok, bude sa podanie povazovat za podané bez nedostatkov s
dodrZanim dfia pdvodného podania. Ak dafovy subjekt vyzve nevyhovie v uréenej lehote, bude sa podanie
povazovat za nepodané, t. . akoby nebolo podané vébec.

Otazka ¢. 12

Ako budu doru¢ované pisomnosti zahrani¢nej osobe?

Odpoved

Ak ma zahrani€na osoba, t. j. zahraniény danovy subjekt alebo slovensky danovy subjekt so sidlom/trvalym
pobytom mimo (izemia SR, zriadent a aktivovan(i schranku aj na dorugenie na UPVS, bude jej FS dorugovat do
tejto elektronickej schranky na UPVS. V pripade, ak schranka zahraniénej osoby nie je na UPVS zriadena alebo
aktivovana na dorucenie, a tato osoba méa zriadenu schranku na PFS, bude jej FS doruCovat do elektronickej
osobnej schranky na PFS. V pripade, ak schranka zahraniénej osoby nie je na UPVS zriaden4 alebo aktivovana
na doruCovanie a tato osoba nema zriadenu elektronicki osobnu schranku ani na PFS, bude jej FS zasielat
neelektronicky (papierovy) rovnopis prostrednictvom poskytovatela postovych sluzieb.

Otazka ¢. 13

Ako postupovat ak rozne indtiticie neakceptuji EUD vydané finanénou spravou, ktoré boli spravne dorudené
prostrednictvom UPVS?

Odpoved

Ak takto zaslany dokument, ktory bol elektronicky zaslany dafiovému subjektu, nie je zo strany institdcii, ktoré ho
od neho pozaduju akceptovany, je mozné v ramci sucinnosti dafiovému subjektu vyhoviet a zaslat mu doklad v
pozadovanej forme, tzn. napr. v listinnej podobe spolu s peciatkou a podpisom. O skonvertovanie elektronického
suboru (pripona asice) do listinného rovnopisu je mozné poziadat na notarskom Urade a na vybranych
pracoviskach Slovenskej posty.

Otazka ¢. 14

D4 sa elektronicka schranka na UPVS aktivovat na doru¢ovanie online v ten isty defi ?

Odpoved

Nie, neda. Elektronicka schranka bude Ziadatelovi aktivovana na doruovanie v def, ktory uvedie v Ziadosti, najskér
v8ak na treti pracovny defi po doruceni ziadosti. Viac informacii najdete na https://youtu.be/s5AsNPaHTXo.

Otazka ¢. 15

Na dafiovom Grade mi povedali, ze mi poslali Gradnt zasielku do schranky na UPVS. Z UPVS ma vak o tom
neinformovali. Ako sa nabudtce o zasielke véas dozviem?

Odpoved

O odoslani, doru€eni jednotlivych podani je ob&an/podnikatel informovany prostrednictvom notifikaénych sprav.
Po kliknuti na vofbu ,Nastavenia“ sa zobrazi Ci je schranka aktivovana pre doruCovanie, po kliknuti na volbu
,Nastavenie oznameni* sa zobrazi menu s nastavenim emailovej adresy a tel. Cisla pre zasielanie notifikacii. Do
pola ,Posielat na emaily” je potrebné zadat emailovu adresu, kam budu zasielané notifikacie o prijatych sprav a
nasledne zvolit tladidlo ,+Pridat”. Podobny postup plati aj pre nastavenie SMS notifikacii. Viac informéacii najdete
na https://www.youtube.com/watch?v=n-HWcTWnxfQ&feature=youtu.be.

Otazka €. 16

Ak je moja elektronick4 schranka na UPVS zriadena a aj aktivovana na doruovanie, musim komunikovat s
organmi verejnej moci iba elektronicky?

Odpoved

Ak mate svoju elektronicki schranku zriadenu a aj aktivovani na dorucovanie, predpoklada sa, ze preferujete
elektronickdl komunikéciu s verejnou spravou takze EUD vam bude dorugeny elektronicky do schranky na UPVS.

Ak v3ak zo zakona nemate povinnost komunikovat elektronicky, mozete dokumenty organom verejnej spravy
zasielat aj nadalej v klasickej listinnej forme.


https://youtu.be/s5AsNPaHTXo
https://www.youtube.com/watch?v=n-HWcTWnxfQ&feature=youtu.be

Otazka ¢. 17

Ako mdzem splinomocnit niekoho na pristup do svojej elektronickej schranky na UPVS?

Odpoved

Splnomocnenie alebo opravnenie ur€enej fyzickej, resp. pravnickej osoby je mozné vykonat prostrednictvom
Ziadosti o Udelenie opravnenia fyzickej/pravnickej osobe na zastupovanie subjektu, ktora je spristupnena v
elektronickej schranke v Casti Vytvorenie Ziadosti (pdvodna verzia schrénky) alebo v sekcii Nastavenia v Casti
Opravnenia osdb (nova verzia schranky). Po schvaleni Ziadosti je mozné vybrat rozsah opravneni pre
splnomocnenu osobu pomocou funkcie elektronickej schranky. Viac informécii najdete v sekcii Navody.

Otazka ¢. 18

Mézem svoju elektronickd schranku na UPVS zrusit ked ju uz nechcem vyuZivat?

Odpoved

Elektronicka schranka sa aktom véle zrusit neda. Schranka bude zruSena a jej obsah vymazany iba v pripade smrti
jej majitela, resp. zaniku pravnickej osoby alebo organu verejnej moci, a to po uplynuti 3 rokov odo dria, ked sa o
tejto skutonosti dozvie zriadovatel' z prislusného referencného registra. Elektronicka schranku je vSak mozné
deaktivovat na doruovanie o &o sa dé& poziadat podanim Ziadosti o deaktivaciu na dorugovanie bud elektronicky,
pripadne listinne.

Otazka ¢. 19

Ako ziska dedié pristup do elektronickej schranky na UPVS zosnulého Zivnostnika?

Odpoved

Ak zivnostnik zomrie, mézu v zivnosti az do skoncenia dedi¢ského konania pokraCovat dedicia, pozostaly
manzel/manzelka, aj ked nie je dedi¢om, ak je spoluviastnikom majetku pouzivaného na prevadzkovanie Zivnosti
a ak v Zivnosti nepokracuju dedicia alebo spravca dediCstva, ak ho ustanovil sud. Pokraovanie v Zivnosti musia
v3ak tieto osoby samé oznémit Zivnostenskému Uradu v lehote jedného mesiaca od Umrtia Zivnostnika a spravca
dediéstva to musi oznamit' do jedného mesiaca od ustanovenia do funkcie. Po oznameni tychto skutoénosti pride
automaticky Néarodnej agenture pre sietové a elektronické sluzby (NASES) aktualizovana davka udajov zo
Zivnostenského registra a nasledne sa umozni pristup takejto osoby do elektronickej schranky zosnulého
Zivnostnika.
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