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Informácia k postupu taxikárov používajúcich virtuálnu registračnú 

pokladnicu v prípade poruchy taxametra  
 

 

Podnikateľ – taxikár poskytujúci službu pod kódom 49.32 Taxislužba, ktorý na evidovanie 

tržieb používa virtuálnu registračnú pokladnicu (ďalej len „VRP“) spolu s taxametrom, je 

povinný vyhotoviť a cestujúcemu odovzdať potvrdenie o zaplatenom cestovnom  

z taxametra, pričom do VRP zaeviduje len celkovú sumu platenej ceny a pokladničný 

doklad z VRP netlačí (podľa zákona č. 289/2008 Z. z. o používaní elektronickej registračnej 

pokladnice a o zmene a doplnení zákona Slovenskej národnej rady č. 511/1992 Zb. o správe daní 

a poplatkov a o zmenách v sústave územných finančných orgánov v znení neskorších predpisov  

v z. n. p.). 

 

Ak pri vyhotovovaní potvrdenia o zaplatenom cestovnom nastane porucha taxametra, ktorá 

neumožňuje vytlačiť doklad, taxikárovi nevzniká povinnosť vystaviť zákazníkovi 

pokladničný doklad z VRP a ani paragón. Povinnosť taxikára zaevidovať celkovú sumu 

platenej ceny do VRP týmto nezaniká. 

Taxikár je však v danom prípade povinný v zmysle § 16 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb.  

o priestupkoch v znení neskorších predpisov vydať zákazníkovi doklad o poskytnutí služby 

(napr. príjmový doklad). 
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