Financ¢né riaditel’stvo Slovenskej republiky

1/VRP/2023/IM
Informacia k postupu pri oprave nespravne zaevidovaného pokladniéného
dokladu a vrateni tovaru vo virtualnej registra¢nej pokladnici

Informacia je uréenad pre pouzivatelov virtualnej registracnej pokladnice (dalej ,VRP®) v pripade nespravne
zaevidovanej polozky na pokladniénom doklade, resp. pri nespravne zaevidovanej celkovej sume pri Uhrade
faktury a vrateni, reklamacii tovaru/sluzby v zmysle zakona €. 289/2008 Z. z. o pouzivani elektronickej registracnej
pokladnice a 0 zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a o
zmenach v sustave Uzemnych finanénych organov v zneni neskorSich predpisov v z. n. p. (dalej ,zakon €.
289/2008 Z. z.%).

V uvedenom pripade odporu¢ame pouzit funkcionalitu oprava polozky v zmysle § 2 pism. am) zakona €. 289/2008
Z. z., podla ktorého opravou zaslanej polozky v pokladnici e-kasa klient je oprava zaslanych Udajov do systému e-
kasa alebo ulozenych v chrdnenom datovom uloZisku pri prekroCeni hrani¢nej doby odozvy s uvedenim pévodného
identifikatora pokladni¢ného dokladu, ku ktorému sa polozka vztahuie.
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Pri nespravne zaevidovanej ihrade faktury odpori¢ame nasledovny postup:

Podnikatel klikne na : ,Novy doklad“ — ,Pokladni¢ny doklad®,

Typ polozky: (odrolovat a vybrat) ,Oprava®,

Kliknat na: ,Manualne®,

Typ opravy: ,Zaporna“,

Identifikator dokladu: zadat' celé ID opravovaného dokladu. Cez vystavené doklady si ho mdze podnikatel
najst, napr. V-CE1F7BE9FDOC4EFB....

Néazov dokladu/tovaru: (napisat Uhrada faktury a jej €islo .......),

Mnozstvo: 1,

Jednotkova cena s DPH : (uviest sumu, ktora bola nespravne zaevidovana),
Sadzba DPH: (vybrat 0%),

Do poli¢ka slovna informacia vyberte moznost "Bez slovnej informécie",
Kliknut na : ,Pridat polozku® a,

Kliknat na : ,Pokradovat” a ,Vytvorit doklad*.

Nésledne odporii¢ame na hlavnej obrazovke skontrolovat ,Zobrazit zostatok* v pokladnici a taktieZ vystaveny
doklad v Casti ,Vystavené doklady“.



Pokladni¢ny doklad

< > Pokladniény doklad

E/ Typ poloZky oprava

Q Hl‘ada‘ = Manuaine ’

Typ opravy (povinny Gdaj)

Zaporna

Identifikator dokladu (povinny tdaj)
Nazov dokladu / tovaru (povinny ddaj)

MnoZstvo (povinny Gdaj)

1,000

Jednotkova cena s DPH (povinny Udaj)
Sadzba DPH (povinny udaj)

Predaj tovaru / sluZby v mene inej osoby

+ Pridat polozku

Obr. 1 Spdsob manualnej opravy - web

< Pokladniény doklad [Z oprava

Q Hiadat

Typ opravy (povinny Udaj)

Zaporna

Identifikator dokladu (povinny udaj)
Nazov dokladu / tovaru (povinny tdaj)

Mnozstvo (povinny tdaj)

1,000

Jednotkova cena s DPH (povinny udaj)
Sadzba DPH (povinny tidaj)

Predaj tovaru / sluzby v mene inej osoby

+ Pridat polozku

~ Polozky (0)
Celkova suma s DPH:

0,00 €



Obr. 2 Spbsob manuélnej opravy — mobilna aplikacia
e  Prioprave chybne zaevidovanej polozky na pokladniénom doklade odpori¢ame pouzit nasledovny
postup:

Podnikatel klikne na: ,Novy doklad“ — ,Pokladniény doklad®,

Typ poloZky : (odrolovat a vybrat) ,Oprava®,

Datum zaevidovania : (cez kalendar zadat datum zaevidovania nespravneho pokladniéného dokladu),
Cislo pokladniéného dokladu : (zadat &islo nespravneho pokladni¢éného dokladu, napr. 18),

Klikndt na : ,Vyhladat®,

Kliknutim na : ,Nazov tovaru/sluzby* podnikatel vyberie opravovani polozku s pévodne zaevidovanym
mnoZstvom,

7. Kliknat na : ,Pokradovat” a "Vytvorit doklad".

ok wh =

V pripade, ak pokladni¢ny doklad obsahuje viaceré polozky, mdzete ich vybrat rovnakym spdsobom a az potom
vykonéte bod. €. 7.

Pokladni¢ny doklad

< »  Pokladniény doklad
[E2 Typ polozky oprava
Q. Hiadat s Manuaine
Deii zaevidovania dokladu (povinny Udaj) Cislo dokladu (povinny Gdaj)
14.02.2023 18

ASIAN MIX
KREKRY
200G

279€

Obr. 3 Spdsob vyhladania pokladniéného dokladu pri oprave - web



< Pokiadniény dokiad [ oprava

Q Hradat = Manuélne

Deii zaevidovania dokladu (povinny tdaj)

14.02.2023

Cislo dokladu (povinny udaj)

18

=

ASIAN MIX
KREKRY
2006

279€

~ Polozky (0)
Celkova suma s DPH:

0,00 €
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Obr. 4 Spdsob vyhladania pokladniéného dokladu pri oprave — mobilna aplikacia

Poznamka:

V pripade mobilnej aplikacie VRP 2 je mozné vyhladanie poloziek pokladniéného dokladu aj pomocou nasnimania
QR kodu daného pokladniéného dokladu. Nasledne podnikatel’ vyberie opravovanu poloZku/poloZky s pbvodne
zaevidovanym mnoZstvom a vytvori doklad.

< Pokladniény doklad [Z oprava

< Pokladniény doklad [= oprava

Q Hradat = Manudline

Dei zaevidovania dokladu (povinny tdaj)

14.02.2023

Cislo dokladu (povinny ddaj)

~ Polozky (0)
Celkové suma s DPH:

0,00 €

L —— e |
Obr. 5 Spdsob vyhladania pomocou QR kédu pdvodného dokladu pri oprave — mobilna aplikacia



Podnikatelovi odporiéame na hlavnej obrazovke skontrolovat ,Zobrazit zostatok® v pokladnici a taktiez vystaveny
doklad v Casti ,Vystavené doklady“.

Poznamka:;

Pri vrateni platby za vrateny tovar, za tovar alebo poskytnutu sluzbu pri ich reklamacii alebo za neposkytnutd sluzbu
odporuéame pouZit vysSie uvedené postupy, aviak pri type polozky pouzit funkcionalitu vratenie tovaru v zmysle
§ 2 pism. ai) zakona €. 289/2008 Z. z., podla ktorého vratenim tovaru je evidovanie vratenej platby za vrateny
tovar, za tovar alebo za poskytnutd sluzbu pri ich reklamacii alebo za neposkytnutd sluzbu, pri¢om pokladniény
doklad bol uzavrety, s uvedenim pdvodného identifikatora pokladniéného dokladu, ku ktorému sa vratena platba
vztahuje.

Viypracovalo:  Finanéné riaditelstvo SR Banska Bystrica
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