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Uvod

Ciefom metodického pokynu je oboznamit odbornu verejnost s povinnostou podnikatela pouzit pri
predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby prostrednictvom internetového obchodu vo svojom mene a na
svoj ucet alebo na zéklade obstaravatelskej zmluvy v mene a/alebo na ucet iného podnikatela na
evidenciu prijatej trzby pokladnicu e-kasa klient v zmysle zakona €. 289/2008 Z. z. o pouzivani
elektronickej registraCnej pokladnice a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a 0 zmenach v sustave uzemnych finannych organov v zneni
neskorsich predpisov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon €. 289/2008 Z. z.%).

1. oddiel  Legislativny ramec
1.1.Zakon €. 289/2008 Z. z.

Podla § 1 ods. 2 zakona €. 289/2008 Z. z. sa tento zakon vztahuje na fyzicku osobu alebo pravnicku
osobu, ktord na zaklade opravnenia na podnikanie (§ 2 ods. 2 Obchodného z&konnika) predava na
uzemi Slovenskej republiky (dalej len ,SR) tovar alebo poskytuje sluzbu (dalej len ,podnikatel).
Povinnost postupovat podla zakona €. 289/2008 Z. z. sa vztahuje aj na podnikatela s trvalym pobytom
alebo sidlom mimo Uzemia SR, ak predava tovar alebo poskytuje sluzbu na uzemi SR.

Podnikatelom podla § 2 ods. 2 Obchodného zakonnika je:
a) osoba zapisana v obchodnom registri,
b) osoba, ktora podnika na zéklade Zivnostenského opravnenia,
c) osoba, ktord podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podfa osobitnych
predpisov,
d) fyzicka osoba, ktord vykonava pofnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podia
osobitného predpisu.

Pokladnicou e-kasa klient podla § 2 pism. b) zékona €. 289/2008 Z. z. je on-line registracna pokladnica
a virtuélna registracna pokladnica (dalej len ,pokladnica®).



Systémom e-kasa sa podla § 2 pism. m) zakona €. 289/2008 Z. z. rozumie prostredie zriadené
Finanénym riaditelstvom SR, ktoré sluZi na evidenciu datovych sprav zasielanych prostrednictvom
pokladnice.

Trzbou je vsulade s § 2 pism. z) zékona €. 289/2008 Z. z. platba prijatéd z predaja tovaru alebo z
poskytovania sluzby na predajnom mieste v hotovosti alebo inymi platobnymi prostriedkami, ktoré
nahradzaju hotovost, najma elektronickymi platobnymi prostriedkami alebo poukézkou, ktora opravnuje
na nakup tovaru alebo poskytnutie sluzby, okrem platby prijatej bezhotovostne prevodom na ucet
podnikatela; trzbou je aj platba prijata ako preddavok.

Pre ucely zakona €. 289/2008 Z. z. je podla § 2 pism. aa) tovarom akykolvek vyrobok, polotovar,
materiél alebo surovina predavany podnikatefom.

Sluzbou sa podla § 2 pism. ab) zakona &. 289/2008 Z. z. rozumie sluzba oznadena v Statistickej
klasifikacii ekonomickych ginnosti (Vyhlaska Statistického uradu Slovenskej republiky &. 306/2007 Z. z.,
ktorou sa vydéva Statisticka klasifikacia ekonomickych &innosti) (dalej len ,SKEC*) uvedena v prilohe ¢&.
1 tohto zakona (dalej len ,sluzba uvedena v prilohe €. 1°).

Predajnym miestom je v zmysle § 2 pism. ac) zékona €. 289/208 Z. z. miesto, kde sa prijima trzba.
Predajnym miestom je akékolvek miesto na Uzemi SR, na ktorom kupujuci uhradi podnikatelovi cenu za
predany tovar alebo za poskytnutu sluzbu uvedenu v prilohe €. 1 v hotovosti alebo inymi platobnymi
prostriedkami, ktoré nahradzaju hotovost.

Podla § 3 ods. 1 zakona ¢. 289/2008 Z. z. je podnikatel povinny evidovat trzbu v systéme e-kasa
prostrednictvom pokladnice bez zbyto¢ného odkladu po jej prijati; tuto povinnost nema podnikatel, ktory
je v likvidacii alebo na ktorého bol vyhlaseny konkurz, okrem podnikatela, ktory pokraCuje v
prevadzkovani podniku po vyhlaseni konkurzu.

Zakon €. 289/2008 Z. z. v § 3 ods. 2 pism. a) a b) taxativne vymenuva vynimky z povinnosti evidovat

trzbu v pokladnici. Povinnost evidovat trzbu v pokladnici sa nevztahuje napr. na:

= predaj cenin (okrem jednoucelového poukazu podla § 9a ods. 1 pism. b) zakona €. 222/2004 Z. z.
vz. n. p.), predaj tovaru na dobierku, predaj tovaru fyzickou osobou s tazkym zdravotnym
postihnutim (to neplati, ak za takuto osobu prijima trzbu fyzick& osoba, ktora nie je fyzickou osobou
s tazkym zdravotnym postihnutim), predaj tovaru vyrobeného v ramci praktického vyucovania
Ziakov;

= sluzby uvedené v prilohe €. 1 poskytované fyzickou osobou s tazkym zdravotnym postihnutim (to
neplati, ak za takuto osobu prijima trzbu fyzickd osoba, ktora nie je fyzickou osobou s tazkym
zdravotnym postihnutim), sluzby uvedené v prilohe €. 1 poskytované v rédmci praktického
vyucovania Ziakov, sluzby uvedené v prilohe €. 1 poskytované prostrednictvom predajnych
automatov.

Podla § 8 ods. 1 zakona €. 289/2008 Z. z. je podnikatel povinny po zaevidovani trzby v pokladnici
odovzdat kupujucemu pokladniény doklad okrem képie pokladniéného dokladu ihned po jeho vytlaCeni
v pokladnici; iny doklad vyhotoveny pokladnicou o prijati trzby podnikatel nesmie kupujucemu odovzdat.
Pokladni¢ny doklad vyhotoveny pokladnicou méze podnikatel kupujucemu zaslat alebo spristupnit v
elektronickej podobe, ak s tym kupujuci suhlasi a ak o to poziada pred vytlacenim pokladniéného
dokladu, a podnikatel pokladni¢ny doklad nevytlaCi. Na ucCely zaslania pokladniéného dokladu
vyhotoveného pokladnicou v elektronickej podobe je podnikatel opravneny spracuvat osobny udaj
kupujuceho, ktorym je adresa elektronickej posty kupujuceho.



V sulade s § 8 ods. 5 zékona €. 289/2008 Z. z. m6ze podnikatel vytlacit alebo elektronicky kupujucemu
zaslat iba jeden original pokladni¢ného dokladu.

Pokladni¢ny doklad vyhotoveny pokladnicou musi obsahovat' najmenej udaje podia § 8 ods. 6 zakona
¢. 289/2008 Z. z. Ak ide o Uhradu faktury alebo jej Casti v hotovosti, je podnikatel povinny kupujucemu
odovzdat pokladnicny doklad, ktory obsahuje najmenej udaje podfa § 8 ods. 2 zakona €. 289/2008 Z. z.
Pri vymene jednoucelového poukazu za tovar alebo za poskytnutu sluzbu uvedenu v prilohe €. 1
podnikatel vyhotovi a kupujucemu odovzda pokladnicny doklad, ktory musi obsahovat najmenej Udaje
uvedené v § 8 ods. 9 tretej vete zakona €. 289/2008 Z. z.

Pri vrateni platby za vrateny tovar, za tovar alebo poskytnutu sluzbu pri ich reklamacii, za neposkytnutu
sluzbu alebo za vratené zalohované obaly je podlfa § 8 ods. 4 zakona €. 289/2008 Z. z. podnikatel
povinny odovzdat kupujucemu pokladniény doklad ihned po jeho vytlaceni v pokladnici a pri preruSeni
prevadzky pokladnice odovzdat kupujucemu original paragéonu.

1.2.0Obstaravatelska zmluva

Obstaravatelskd zmluva je Casto pouzivanou zmluvou vobchodnom styku, aj vramci
sukromnopravnych vztahov. Zakladnym znakom obstaravatelskej zmluvy je zastupenie osoby pri
obstarani urcitej zalezitosti v jej mene a/alebo na jej ucet.

Obchodny zékonnik upravuje Styri zakladné typy zmluv o zastupeni medzi podnikatelmi, a to mandatnu
zmluvu, zmluvu o sprostredkovani, zmluvu o obchodnom zastupeni a komisionarsku zmluvu.

Mandatna zmluva je upravena v § 566 az § 576 Obchodného zé&konnika. Mandatnou zmluvou sa
mandatar zavazuje, ze pre mandanta na jeho UcCet zariadi za odplatu uriti obchodnu zéleZitost
uskuto€nenim pravnych ukonov v mene mandanta alebo uskutoénenim inej Cinnosti a mandant sa
zavazuje zaplatit mu za to odplatu.

Zmluvu o sprostredkovani upravuje Obchodny zakonnik v § 642 az § 651. Zmluvou o sprostredkovani
sa sprostredkovatel zavazuje, Ze bude vyvijat €innost smerujucu k tomu, aby zaujemca mal prilezitost
uzavriet ur€itu zmluvu s tretou osobou, a zaujemca sa zavazuje zaplatit' sprostredkovatelovi odplatu
(proviziu).

Komisionarskou zmluvou (§ 577 az § 590 Obchodného z&konnika) sa komisionar zavazuje, ze zariadi
vo vlastnom mene pre komitenta na jeho UCet uritu obchodnu zaleZitost, a komitent sa zavazuje
zaplatit mu odplatu.

Zmluvou o obchodnom zastupeni (§ 652 az § 672a Obchodného zékonnika) sa obchodny zastupca ako
podnikatel zavazuje pre zastupeného vyvijat ¢innost smerujicu k uzatvoreniu uritého druhu zmluv
alebo dojednavat a uzatvarat obchody v mene zastupeného a na jeho Ucet a zastlpeny sa zavazuje
zaplatit obchodnému zastupcovi proviziu.

2.oddiel Zakladné informacie o internetovom obchode

Internetovy obchod je webova aplikacia, prostrednictvom ktorej predajca tovaru alebo poskytovatel
sluzby ponuka predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby. Internetovy alebo tieZ elektronicky obchod
(eshop, online obchod a pod.) sa uskutoCruje vo ,virtudlnej* predajni zvac3a bez osobného kontaktu



kupujuceho s predavajucim alebo poskytovatefom sluzby na rozdiel od klasického obchodu, kde
dochadza ku kontaktu kupujuceho s predajcom, ¢i poskytovatelom sluzby.

Elektronicky obchod pravne upravuje napr.:

= zakon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov,

= zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov,

= zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Slovenska asociacia pre elektronicky obchod (dalej len ,SAEC®) je zdruZenie pravnickych osob, ktoré sa
venuje rozvoju elektronického obchodu na Slovensku. Vramci svojej Cinnosti SAEC udeluje
internetovym obchodom certifikat ,SAEC — Bezpecny nakup®, ak splnia certifikacné kritéria, ktoré
vychadzaju z platnych zakonov slovenskej legislativy a zo Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
pre elektronicky obchod a certifikanych pravidiel v krajinach Eurdpskej unie.

Prostrednictvom internetového obchodu predajca tovaru alebo poskytovatel sluzby ponika na preda;
svoj tovar alebo poskytnutie svojej sluzby. Mnohé internetové obchody ale ponukaju tovar alebo sluzbu
inych predajcov alebo poskytovatelov, tzn., ze su len sprostredkovatelmi takéhoto predaja tovaru alebo
poskytnutia sluzby (pozri 4. oddiel).

Dodanie tovaru zakupeného prostrednictvom internetového obchodu sa realizuje réznymi spésobmi,

napr.:

= osobnym odberom tovaru kupujucim priamo na predajnom mieste alebo na odbernom mieste
predajcu,

= prepravnou (kuriérskou) spolo¢nostou na adresu urenu kupujucim,

= odoslanim tovaru na odberné miesto, ktoré je predajiou alebo prevadzkou iného predajcu,

= Slovenskou poStou, a. s. na poboCku poSty, doruCenim na adresu kupujuceho, pripadne
prostrednictvom Balikoboxu, t. j. samoobsluzného odberného miesta vybaveného platobnym
terminalom,

= prostrednictvom Balikomatu, z ktorého si zakaznik po zadani pristupového (otvaracieho) kddu
vyzdvihne tovar, za ktory moze zaplatit' v hotovosti alebo platobnou kartou,

= prostrednictvom Zéasielkovne na vydajnom mieste ur¢enom kupujucim, v ktorom si tovar osobne
vyzdvihne.

Pri zakupeni sluzby alebo pri rezervacii sluzby prostrednictvom internetového obchodu je kupujicemu
elektronicky zaslané potvrdenie, poukazka (tzv. voucher) alebo vstupenka, ktora kupujuceho opraviiuje
na vyuZzitie zakupenej sluzby. Samotna sluzba sa ale poskytuje v ¢ase a podfa podmienok dohodnutych
medzi poskytovatelom sluzby a kupujucim. Pri poskytnuti sluzby sa kupujuci preukazuje potvrdenim,
poukazkou alebo vstupenkou, pripadne pri platbe za pouZzitie sluzby pouZzije napr. poukazku ako iny
platobny prostriedok nahradzajuci hotovost.

Pri kipe tovaru alebo sluzby cez internetovy obchod ma kupujuci moznost zvolit si z viacerych foriem

uhrady, napr.:

= on-line platba bankovym prevodom, platba prostrednictvom platobnej karty alebo prostrednictvom
elektronickej penazenky (cez internet),



= v hotovosti alebo platobnymi prostriedkami nahradzajucimi hotovost (napr. platobnou kartou) pri
osobnom odbere na predajnom mieste alebo odbernom mieste predajcu alebo poskytovatela
sluzby,

= v hotovosti alebo platobnymi prostriedkami nahradzajucimi hotovost (napr. platobnou kartou)
prostrednictvom platobného automatu na predajnom mieste alebo odbernom mieste predajcu,

= v hotovosti alebo platobnymi prostriedkami nahradzajucimi hotovost (napr. platobnou kartou) pri
osobnom odbere na samoobsluznom mieste,

= nakup na splatky, nékup na pdZzi¢ku alebo uver,

= elektronickou platobnou poukaZkou (pouzivanou u konkrétneho predajcu),

= postovym poukazom alebo vloZenim hotovosti v banke na ucet predajcu.

3.oddiel  Pouzivanie pokladnice e-kasa klient na evidenciu trzby z predaja tovaru alebo
poskytnutia sluzby prostrednictvom internetového obchodu

Zakon €. 289/2008 Z. z. osobitne neupravuje podmienky a postup pre pouZivanie pokladnice v pripade
predaja tovaru alebo poskytnutia sluzby uvedenej v prilohe €. 1 prostrednictvom internetového obchodu.
Na podnikatela, ktory predava tovar alebo poskytuje sluzbu uvedenu v prilohe €. 1 prostrednictvom
internetu, sa preto vztahuju rovnaké povinnosti, ako pri predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby uvedene;
v prilohe €. 1 v obchode alebo v inej prevadzke podnikatela.

Pri predaji tovaru alebo pri poskytnuti sluzby prostrednictvom internetového obchodu je pre urCenie

povinnosti pouzit' na evidenciu trzby pokladnicu rozhodujuce, ¢i:

= fyzickd osoba alebo pravnicka osoba predavajuca tovar alebo poskytujuca sluzbu ma opravnenie
na podnikanie podla § 2 ods. 2 Obchodného zakonnika,

= poskytovana sluzba je uvedena v prilohe €. 1 zakona €. 289/2008 Z. z.,

= predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby sa uskuto¢riuje na Uzemi SR,

= podnikatel prijal Uhradu za predany tovar alebo za poskytnutu sluzbu na uzemi SR od kupujuceho v
hotovosti alebo inymi platobnymi prostriedkami,

= sana predaj tovaru alebo na poskytnutie sluzby nevztahuje vynimka uvedena v § 3 ods. 2 pism. a)
alebo pism. b) zakona €. 289/2008 Z. z.

Podnikatel je povinny pri predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby uvedenej v prilohe €. 1 prostrednictvom
internetového obchodu pouZit' pokladnicu v pripade, ked od kupujuceho prevezme platbu na uzemi SR
v hotovosti alebo inymi platobnymi prostriedkami nahradzajucimi hotovost, ak sa na takyto predaj tovaru
alebo poskytnutie tejto sluzby nevztahuje vynimka uvedena v § 3 ods. 2 zakona €. 289/2008 Z. z.

V zmysle zékona €. 289/2008 Z. z. predajnym miestom je miesto, kde sa prijima trzba, preto je

podnikatel povinny pouZzit' pokladnicu ked od kupujuceho prevezme platbu v hotovosti alebo inymi

platobnymi prostriedkami nahradzajucimi hotovost bez ohladu na to, Ci sa tak stane na:

= stalom predajnom mieste, t. j. v obchode alebo prevadzke podnikatela alebo

= na predajnom mieste, ktoré je iné ako stale predajné miesto podnikatela, napr. v mieste pobytu
kupujuceho, na pracovisku kupujuceho a pod.

Ak podnikatel prevezme od kupujuceho platbu v hotovosti na predajnom mieste, ktoré je iné ako stale

predajné miesto, moze postupovat nasledovne:

= na evidenciu trzby pouzije pokladnicu oznaCenu ako prenosna,

= ak mnozstvo a cena dodaného tovaru alebo poskytnutej sluzby je vopred znama (z objednavky
alebo rezervécie) uz pred prijatim hotovosti, nemusi pouzit prenosnu pokladnicu, ale na stalom
predajnom mieste v defi dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby uvedenej v prilohe €. 1 vytlaci



a odovzda pokladniCny doklad kupujucemu pri odovzdani tovaru alebo poskytnuti sluzby alebo
zasSle, Ci spristupni pokladni¢ny doklad v elektronickej podobe, ak s tym kupujuci suhlasi a ak o to
poziada pred vytlaCenim pokladni¢ného dokladu. V pripade, ak kupujuci poZiada o zaslanie alebo
spristupnenie pokladni¢ného dokladu v elektronickej podobe, tak podnikatel pokladni¢ny doklad
nesmie nevytlacit.

Podnikatel nie je povinny pouzit pokladnicu pri predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby uvedenej v prilohe

¢. 1 prostrednictvom internetového obchodu napr. ak

= kupujuci uhradu vykonal bezhotovostne (napr. bankovym prevodom na ucet predavajuceho,
platobnou kartou prostrednictvom internet bankingu, poStovym poukazom), . j. platba nebola prijata
na predajnom mieste v hotovosti alebo inymi platobnymi prostriedkami atym nebola splnena
podmienka uvedena v § 2 pism. z) zakona ¢. 289/2008 Z. z.,

= hotovost alebo iné platobné prostriedky nahradzajuce hotovost od kupujuceho prevzala ind osoba
(napr. kuriér, prepravca, zamestnanec posty) ako podnikatel t. j. trzba nebola prijata predavajicim
od kupujuceho na predajnom mieste, tak ako to upravuje § 2 pism. z) a ac) zakona ¢. 289/2008 Z.
z,

= sa na predaj tovaru alebo poskytnutu sluzbu vztahuje vynimka podfa § 3 ods. 2 pism. a) alebo
pism. b) zékona €. 289/2008 Z. z. (napr. predaj tovaru na dobierku),

= miesto dodania tovaru alebo poskytnutie sluzby je mimo Uzemia SR.

V zmysle § 1 ods. 2 zakona €. 289/2008 Z. z. sa tento zakon vztahuje na podnikatela definovaného v §
2 0ds. 2 Obchodného zékonnika. Z uvedeného dévodu ak prostrednictvom internetu (napr. na réznych
internetovych bazaroch alebo burzach) predava tovar alebo ponuka sluzbu uvedenu v prilohe €. 1
osoba, ktora nie je podnikatefom podia § 2 ods. 2 Obchodného zakonnika, zékon €. 289/2008 Z. z. sa
na nu nevztahuije.

Priklad ¢. 1

Kupujuci si prostrednictvom internetu kupil tovar a zvolil si moznost’ doruCenia priamo na predajné
miesto predajcu. Kupujuci za tovar zaplatil pri prebrati tovaru platobnou kartou.

Podnikatel je povinny trzbu za predany tovar zaevidovat’v pokladnici z dévodu, Ze trzba bola prijata na
predajnom mieste inymi platobnymi prostriedkami nahradzajucimi hotovost. Podnikatel je povinny
pokladnicny doklad vytlacit' a odovzdat’ kupujucemu alebo méze kupujucemu pokladni¢ny doklad
zaslat’ v elektronickej podobe, ak stym kupujuci suhlasi aak oto poZiadal pred vytlacenim
pokladni¢ného dokladu a v takom pripade podnikatel pokladni¢ny doklad nesmie vytlacit.

Priklad ¢. 2

Zakaznik si prostrednictvom internetu rezervoval hotelové ubytovanie na tuzemi SR. Na zaklade Cisla
platobnej karty a datumu platnosti platobnej karty bola na bankovom ucte vykonand vinkulacia
finanénych prostriedkov, t. j. bola vykonana rezervacia (viazanie) dohodnutej sumy za ubytovanie.
Nésledne ubytovacie zariadenie potvrdilo rezervaciu a elektronicky zaslalo kupujucemu potvrdenie
(napr. voucher).

Sluzba hoteloveho ubytovania je zaradena do kodu ,55.10 Hotelové a podobné ubytovanie® a je
uvedena v prilohe €. 1 zakona €. 289/2008 Z. z.

Zakaznik za poskytnuté ubytovanie v hoteli zaplatil platobnou kartou (Cim doslo aj k zruSeniu
vinkulacie), a preto je podnikatel povinny trzbu zaevidovat’ v pokladnici a zakaznikovi odovzdat
pokladnicny doklad alebo m6Ze pokladniCny doklad zaslat’ v elektronickej podobe, ak s tym kupujuci
Suhlasi a ak o to poZiadal pred vytlaCenim pokladnicného dokladu a v takom pripade podnikatel
pokladniCny doklad nesmie vytlacit.



Priklad ¢. 3

Zakaznik si prostrednictvom internetu objednal donasku jedla na adresu svojho miesta vykonu prace
a rozhodol sa, Ze za jedlo zaplati stravovacimi poukaZkami pri preberani jedla.

Pripravu a rozvoz jedal zabezpecuje ten isty podnikatel.

Sluzba ,donaska jedal” je zaradena do kédu ,56.21 Dodavka jedal” a je uvedena v prilohe €. 1 zakona
C. 289/2008 Z. z. Z tohto dbvodu pri donaske jedla je podnikatel povinny na evidenciu platby prijatej
v hotovosti alebo inymi platobnymi prostriedkami nahradzajucimi hotovost’ pouZit' pokladnicu.
Stravovacia poukazka je v zmysle zakona €. 289/2008 Z. z. povaZovana za platobny prostriedok
nahradzajuci hotovost. KedZe zéakaznik pri preberani dovezeného jedla zaplatil platobnym
prostriedkom nahradzajucim hotovost, podnikatel je povinny trzbu zaevidovat’ v pokladnici a odovzdat’
kupujucemu pokladni¢ny doklad z pokladnice.

Podnikatel méZe pokladnicny doklad vytlaCit’ z prenosnej pokladnice priamo pri prijati stravovacich
poukazok alebo méze odovzdat’ pokladni¢ny doklad, ktory vytlacil uz vopred v prevadzke, nakolko
mnoZstvo a cena dodaného jedla je vopred znama.

V oboch pripadoch m6Ze podnikatel' pokladnicny doklad zaslat’ v elektronickej podobe, ak s tym
kupujuci suhlasi a ak oto poziadal pred vytlacenim pokladni¢ného dokladu a v takom pripade
podnikatel pokladni¢ny doklad nesmie vytlacit.

Priklad ¢. 4

Kupujuci si v internetovom obchode zakupil tovar a platbu vykonal bankovym prevodom na ucet
predavajuceho. Za miesto dodania tovaru si kupujtci zvolil predajriu predavajiuceho podnikatela.

Pri prevzati tovaru uz podnikatel nie je povinny vyhotovit’ pokladni¢ny doklad z pokladnice, nakolko
platba nebola prijata v hotovosti ani inymi platobnymi prostriedkami nahradzajucimi hotovost, ale
bezhotovostne prevodom na ucet predavajiceho.

Priklad ¢. 5

Zakaznik si v internetovom obchode kupil tovar a na dodanie tovaru si zvolil prepravnu spolocnost. Za
tovar zaplatil pri prevzati tovaru.

Predavajuci podnikatel' v tomto pripade nie je povinny na evidenciu platby pouZit’ pokladnicu, nakolko
tuto prevzala tretia osoba a nie predavajuci podnikatef.

Priklad ¢. 6

Zaujemca sa cez internet prihlasil na on-line hodiny jogy, ktoré individualne poskytuje osobny tréner. Za
dohodnuté hodiny zaujemca zaplatil bankovym prevodom.

Cinnost’ individualneho $portového pedagéga alebo trénera je sluzba zaradené do kédu ,85.51
Sportova a rekreacné vychova®“, ktoré nie je uvedend v prilohe & 1 zékona &. 289/2008 Z. z., a preto
nie je povinnost evidovat’ trzbu v pokladnici, a to ani v pripade, ak by bola prijata v hotovosti alebo
inymi platobnymi prostriedkami.

Poznamka: Ak by hodiny jogy neposkytoval inStruktor jogy vo svojom mene, ale v mene fitnescentra,
i8lo by o sluzbu zaradent do kodu ,93.13 Fitnescentra®. Tato sluzba je uvedena v prilohe ¢. 1 k zakonu
C. 289/2008 Z. z., atak v pripade platby v hotovosti alebo inymi platobnymi prostriedkami
nahradzajucimi hotovost’ by podnikatefovi, ktory prevadzkuje fitnescentrum, vznikla povinnost’ trzbu
evidovat’v pokladnici.

4. oddiel  Pouzivanie pokladnice e-kasa klient na evidenciu trzby z predaja tovaru alebo
poskytnutia sluzby na zaklade obstaravatel'skej zmluvy

Zakon €. 289/2008 Z. z. osobitne neupravuje podmienky a postup pre pouZivanie pokladnice v pripade
predaja tovaru alebo poskytnutia sluzby uvedenej v prilohe €. 1 vykonaného na zaklade
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obstaravatelskej zmluvy uzatvorenej podla Obchodného zakonnika, a preto sa na podnikatela vztahuju
rovnaké povinnosti ako pri predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby uvedenej v prilohe €. 1 vykonavanych
bez obstaravatelskej zmluvy.

Ak podnikatel na zéklade opravnenia na podnikanie podfa § 2 ods. 2 Obchodného zékonnika predava
tovar alebo poskytuje sluzbu uvedenu v prilohe €. 1, je podla zakona €. 289/2008 Z. z. povinny na
evidenciu trzby pouzit pokladnicu vzdy, ked od zakaznika na predajnom mieste prijme platbu
v hotovosti alebo inymi platobnymi prostriedkami nahradzajucimi hotovost. Na tuto povinnost neméa
vplyv skutoCnost, ¢i podnikatel predava tovar alebo poskytuje sluzbu vo svojom mene a na svoj ucet
alebo na zaklade obstaravatelskej zmluvy predava tovar alebo poskytuje sluzbu v mene a/alebo na ucet
iného podnikatela. V obidvoch pripadoch podnikatel trzbu zaeviduje vo svojej pokladnici a vyhotovi
pokladni¢ny doklad podfa § 8 zakona €. 289/2008 Z. z.

Ak podnikatel na zaklade obstaravatelskej zmluvy predava tovar alebo poskytuje sluzbu
prostrednictvom internetu, postupuje primerane podfa 3. oddielu.

Cinnost mandatara, sprostredkovatela, obchodného zastupcu a komisionara nie je uveden v prilohe &.
1 zakona €. 289/2008 Z. z. Zuvedeného dbvodu finanéna odmena prijata mandatarom,
sprostredkovatelom, obchodnym zastupcom alebo komisionarom na jeho predajnom mieste v hotovosti
alebo inymi platobnymi prostriedkami nepodlieha povinnosti evidencie v pokladnici, a to ani v pripade,
ak ide o mandatéra, sprostredkovatela, obchodného zastupcu alebo komisionara, ktori su podnikatelmi

podlia § 2 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Priklad ¢. 7

Na zaklade zmluvy o obchodnom zastupeni podnikatel’ so sidlom v SR, ktory ma opravnenie na
velkoobchodnu a maloobchodnt Cinnost, na svojom predajnom mieste zabezpecCuje odovzdavanie
tovaru zahrani¢ného podnikatela a na zaklade faktury vystavenej zahrani¢nym podnikatefom prijima aj
Uhradu tejto faktury alebo jej Casti v hotovosti.

Podnikatel so sidlom v SR je v tychto pripadoch povinny zaevidovat’ trzbu vo svojej pokladnici a ked’Ze
ide o thradu faktury alebo jej Casti, odovzdat’ kupujucemu pokladni¢ny doklad vyhotoveny podfa § 8
ods. 2 zakona ¢. 289/2008 Z. z. Pokladni¢ny doklad mbzZe podnikatel kupujucemu zaslat' alebo
spristupnit’ v elektronickej podobe, ak s tym kupujuci suhlasi a ak o to poZiada pred vytlacenim
pokladnicného dokladu, v tomto pripade podnikatel pokladni¢ny doklad nesmie vytlacit.

Priklad ¢. 8

Podnikatel, ktory ma opravnenie na predaj vstupeniek na kulturne, Sportové a spolocenské podujatia,
predava na zaklade mandatnej zmluvy vstupenky na podujatia organizované inym podnikatelom.

Predaj vstupeniek na kulturne, Sportové a ostatné zabavné a reprezentacné podujatia inou osobou ako
prevadzkovatelom, je sluzba zaradena do kodu ,79.90 Ostatné rezervaéné sluzby a suvisiace
Cinnosti“. Tato sluzba je uvedena v prilohe ¢. 1 k zakonu ¢&. 289/2008 Z. z., apreto je predajca
vstupeniek povinny pri evidencii trzby pouZzit’ pokladnicu, t. j. zaevidovat’ trzbu, vyhotovit’ a odovzdat’
pokladnicny doklad, pripadne ho kupujucemu zaslat alebo spristupnit’ v elektronickej podobe a v takom
pripade podnikatel pokladni¢ny doklad nesmie vytlaCit. Poznamka: Podnikatel nebude postupovat’ v
rozpore so zakonom €. 289/2008 Z. z., ak na pokladni¢nom doklade ako nepovinné udaje uvedie aj
identifikaéné Udaje osoby (napr. obchodné meno, ICO, miesto podnikania alebo sidlo), pre ktori sa
predaj vstupeniek uskutoCriuje.

Priklad ¢. 9
Podnikatel na zaklade mandatnej zmluvy na ucet inej pravnickej osoby predava vyherné Zreby.



Poskytovanie sluZieb stavkovych kancelarii (napr. Ciselné a Zrebové lotérie, tomboly) je zaradené do
kédu ,92.00 Cinnosti herni a stavkovych kancelérii“. Sluzba s kédom 92.00 nie je uvedend v prilohe &.
1 zakona €. 289/2008 Z. z., a preto sa na podnikatela poskytujiceho uvedenu sluzbu nevztahuje
povinnost evidencie trzby v pokladnici.

Poznamka: Nie je v rozpore so zakonom €. 289/2008 Z. z., ak sa podnikatel na baze dobrovolnosti
rozhodne, Ze predaj Zrebov bude evidovat’ v pokladnici. V takomto pripade na pokladni¢nom doklade
méze uviest aj DIC prévnickej osoby (pripadne aj iné daje, napr. obchodné meno, sidlo, ICO), v
mene ktorej predaj Zrebov vykonava.

Priklad ¢. 10

Podnikatel' poskytuje ubytovanie, ktoré je sprostredkuvané aj cez internetovy portal. Zakaznik si cez
internet rezervuje ubytovanie u tohto podnikatela a prevodom z uctu (sprostredkovanym spoloCnostou
prevadzkujicou internetovu stranku) zaplati za ubytovanie vopred priamo poskytovatelovi ubytovania.
Zakaznikovi je nasledne (napr. prostrednictvom mailu) o thrade dorucené potvrdenie, ktoré predloZi
ubytovaciemu zariadeniu pri samotnom ubytovani. V takomto pripade podnikatel poskytujuci ubytovacie
sluzby uz nie je povinny evidovat’ trzbu v pokladnici, pretoZe ju neprijal od zakaznika v hotovosti, ale
bezhotovostne (prevodom z uctu).

Priklad ¢. 11

Zakaznik si cez internet objednal jedlo prostrednictvom aplikacie, ktora umoZriuje vybrat jedlo z ponuky
réznych restaurécii. Uhradu za objedndvku zékaznik vykonal platobnou kartou vopred cez platobnu
branu, a to prevodom na ucet spolocnosti zabezpecujucej donasku jedla, ktora je prevadzkovatelfom
aplikacie na objednavanie jedal. ReStauracii, ktora je dodavatelom jedla, nevznika povinnost' na
evidenciu trzby pouZit’ pokladnicu z dbvodu, Ze reStauracia za dodané jedlo neprijala trzbu od
zakaznika na predajnom mieste v hotovosti, ale prijme trzbu aZ neskér od spolo¢nosti zabezpecujucej
donasku jedla. Spolo¢nost’ zabezpecujuca donasku jedla nie je takisto povinna prijatu trzbu evidovat’ v
pokladnici, nakolko poskytuje sluzbu zaradent podla SKEC do kédu ,53.20 Ostatné postové sluzby a
sluzby kuriérov*, ktora nie je uvedena v prilohe €. 1 zakona ¢. 289/2008 Z. z., a to ani v pripade, ak by
platbu prijala v hotovosti alebo inymi platobnymi prostriedkami nahradzajucimi hotovost.
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Odbor dariovej metodiky
September 2021



