FINANCNE RIADITELSTVO SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Lazovna 63, 974 01 Banska Bystrica

Cislo spisu: 2013/47143

SPRAVA 0 ZAKAZKE

podia § 21 ods. 2 zdkona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov

a) ldentifikacia verejného obstaravatela: Financné riaditelstvo Slovenskej republiky
Lazovna 63, 974 01 Banska Bystrica
Predmet zakazky: ,Zabezpecenie sluzby Microsoft Premier Support pre
informacné systémy Finan¢nej spravy SR*
Predpokladana hodnota zakazky: 1.800.000,00 € bez DPH
Postup verejného obstaravania: Rokovacie konanie bez zverejnenia

b)  Uverejnené oznamenia:
Vestnik verejného obstaravania:
- oznamenie o dobrovolnej transparentnosti EX ANTE: 2013/S 125-214941 zo dia 29.6.2013
- informécia o uzavreti zmluvy zo dia 30.9.2013

c) Identifikacia vybratych zaujemcov a odévodnenie ich vyberu: neuplatfiuje sa

d) Identifikacia vyluéenych uchadzacov alebo zaujemcov a oddévodnenie ich vylucenia:
neuplatiuje sa

e)  Oddvodnenie vyli¢enia mimoriadne nizkych ponuk: nevyskytlo sa.

f) Identifikacia uspesného uchadzaca a odévodnenie vyberu jeho ponuky, podiel zakazky alebo
ramcovej dohody, ktory uspesny uchadza¢ ma v umysle zadat’ tretim osobam, ak je znamy
Uspesny uchadzag: Microsoft Slovakia s.r.o.

Prievozska 4D, 821 09 Bratislava
Odbvodnenie vyberu jeho ponuky:

V sulade s § 58 pism. b) zékona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, kedy tovar, stavebné prace alebo sluzby z technickych dévodov,
umeleckych dévodov alebo z dévodov vyplyvajucich z vyhradnych prav méze poskytnut len uréity dodavatel,
¢im verejny obstaravatel splnil zakonnui podmienku na realizaciu verejného obstardvania postupom
rokovacieho konania bez zverejnenia kedZe bola splnend podmienka, Ze obstaravané podporné sluzby
Microsoft Premier z dévodov vyplyvajdcich z vyhradnych prav moze poskytnut len urcity dodavatel.

Podiel subdodavok: nie je znémy.
Celkova kone¢na hodnota zakazky: 1.345.536,00 eur vratane DPH.

Odévodnenie pouzitia rokovacieho konania bez zverejnenia alebo sutazného dialogu:

V sulade s § 58 pism. b) z&kona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov, kedy tovar, stavebné prace alebo sluzby z technickych dévodov, umeleckych dévodov
alebo z dévodov vyplyvajucich z vyhradnych prav méze poskytnat len urcity dodavatel, ¢im verejny obstaravatel spinil
zakonnu podmienku na realizaciu verejného obstaravania postupom rokovacieho konania bez zverejnenia kedZe bola
spinena podmienka, Ze obstaravané podporné sluzby Microsoft Premier z dovodov vyplyvajicich z vyhradnych préav
mdze poskytnut len urity dodavatel. (Priloha 1)



Spoloénost Microsoft ako vlastnik zdrojového kédu svojich produktov poskytuje:

(a) Priamy a jedinecny pristup k vyvojarom softvéru Microsoft a zdrojovému kddu produktov.

(b) okamzitu a cielenu technologickl spatnt vazbu medzi klientami a timami vyvijajicimi produkty Microsoft, i pomoc
s ohladom na vlastnosti a funkénosti buducich produktov;

(d) vyuzivanie inak nedostupnych &asti zdrojového kddu, ktoré su pristupné len pre vyvojarov firmy Microsoft;

(e) moznost vyuzivat ako zakaznik sluzby Premier prediZzen technickii podporu verzii produktov (hot fix), pre ktoré uz
skonéila komeréna podpora a je mimo tdto sluzbu nedostupna.

(f) moznost zadavat, eskalovat a ziskat podporu resp. opravny balik pre incident priamo od firmy Microsoft ako vlastnika
zdrojového kodu.

Podporné sluzby Microsoft Premier je jedineénou a Specialnou ponukou a predstavuju kompletné integrované rieSenie
sluzieb, ktor0 mdZze poskytovat iba spoloCnost Microsoft Corporation alebo jej afilidcie (vratane prislusnych
zamestnancov a pracovnikov pod vedenim Microsoftu) a realizovat' ju ako kompletnu integrovant ponuku, ktora zahfia
vetky nizSie uvedené komponenty. Charakter sluzby vyplyva z faktu, ze spoloénost Microsoft Corporation je vlastnikom
zdrojového kodu produktov na zéklade &oho vytvorila sluzbu pozostavajicu z proaktivnej a reaktivnej starostlivosti
o portfolio Microsoft produktov. Tieto dve zlozky su navzajom integralne prepojené prostrednictvom softwarovych
nastrojov, Specifickej metodolégiea manazéra dodavky sluzby. Aj ked iny dodavatelia — t,j. tretie strany mézu pontkat a
realizovat niektoré podobné komponenty produktu Premier Support, jeho kitu¢ové komponenty mézu ponukat iba na
zaklade sprostredkovaného predaja, ktory méze realizovat iba spoloénost Microsoft Corporation alebo jej afiliacie.
Spoloénost Microsoft Slovakia s.r.o je afiliaciou spoloénosti Microsoft Corporation.

Vyznamna Cast' informacnych systémov FR SR je zalozena na aplikaciach spoloénosti Microsoft, kde v pripade poruchy
hrozi kriticka nefunkénost’ tychto aplikacii, o by malo za nasledok vyznamné narusenie klti¢ovych internych procesov
FR SR, ako aj ohrozenie pinenia povinnosti, ktoré musi FR SR zabezpe€ovat vo verejnom zaujme, a ktoré mu vyplyvaju
z platnej legislativy. Pre dosiahnutie minimalneho rizika a pripadného vEasného rieSenia vzniknutych problémov je nutné
mat zabezpeCenu komplexnu sluzbu, obsahujucu jednak pro-aktivne sluzby (konzultacie, monitoring, proaktivna
identifikacia potencialnych problémov skor nez nastani -tzv. Health-check), zamerané na predchadzanie vypadkom,
minimalizaciu rizik a optimalizaciu vykonnosti a spolahlivosti, ale aj reaktivne sluzby — nepretrziti technickl podporu
24x7 so zaru¢enou dobou odozvy podla zadvaZznosti problému, s moznostou eskalacie priamo na vyvojarov jednotlivych
produktov.Z uvedenych dévodov sa v prostredi Finanénej spravy vyuziva servisna zmluva Microsoft Premier Support od
roku 2005 (CRSR) resp. 2006 (DRSR). Vdaka uzkej spolupraci so Specialistami Microsoftu a ich ¢astej pritomnosti sa
zaraduju systémy Microsoftu medzi tie, ktoré na Finanénej sprave funguju dihodobo spolahlivo a prakticky bez
vypadkov. V prostredi Finanénej spravy SR Microsoft Premier Support pdsobi predovSetkym v prostredi krtickych
produktov, akymi su:

Active Directory - sprava uzivatelskych dat (AD)

MS Exchange - mailovy systém,

systém doménovych mien DNS a systém pridelovania IP adries (DHCP)
Serverové operacné systémy Windows Server

Databazova platforma Microsoft SQL Server

Virtualizaéna platforma Hyper-V

Operaéné systémy pre pracovné stanice

Business-critical aplikacie

Sharepoint — Intranet FS

Na Active Directory (dalej AD) su naviazané hlavné informacné systémy FinanCnej spravy SR, ako RDS, ISVS, EKR-
DR, CIS, ACIS, EKR-CR, ITSM, DWH. Taktiez pripravované nové informacné systémy (ISFS-SD, ISFS-SSPS, CEP,
NSAR) budu vyzadovat overovanie voCi AD. V pripade vypadku systému AD by bola obmedzend alebo uUplne
znemoznenda dostupnost uvedenych systémov, ¢o by ohrozilo primarne poslanie Finanénej spravy — vyber dani a ciel,
ktoré tvoria hlavnu &ast prijmov Statneho rozpoCtu. Mailovy systém MS Exchange sluZi na smerovanie a doru¢ovanie
emailov a pre skupinovu spolupracu. V prostredi FS SR je to dlezity nastroj na podporu procesov riadenia organizacie
ajeho vypadok by spdsobil nedostupnost mailovej komunikacie v ramci finanénej spravy, ako aj voli externym
subjektom.



Intranet Finanénej spravy, postaveny na platforme Sharepoint slizi na zverejiiovanie informacnych materiélov,
projektovych dokumentov v ramci internych projektov ale aj projektov v ramci programu UNITAS. Intranet slizi na
zdielanie evidencii nevyhnutnych k vykonu colného dohladu, naslednych kontrol, vykonu kontroly spotrebnych dani a
ostatnych operaénych Cinnosti v colnej oblasti. V danovej oblasti slizi na zdielanie evidencii a dokumentov
nevyhnutnych k vykonu dariovej kontroly, vykonu spravy dani a DPH, danovej exekucie, U¢tovnictva Statnych prijmov a
pod. Viaceré z nich pritom vyuzivaju zamestnanci FS SR priamo pri vykone spomenutych &innosti v teréne. Vypadok
intranetu by vyrazne ovplyvnil vnitorny chod organizacie. Operacné systémy Windows Server a databazova platforma
SQL Server poskytuju potrebné infrastruktime sluzby a ich bezproblémova prevadzka je absolutne nevyhnutna pre
nasledovné IS: ISVS, EKR-DR, CIS, ACIS, EKR-CR, DWH, ISFS-SSPS, CEP, NSAR, APV OIS, AD, Exchange,
Sharepoint, SCCM, SCOM. Pripadné vypadky tychto technolégii by mali vyznamny dopad na €innost FS a predstavovali
by vyznamné straty z hladiska financii aj déveryhodnosti FS.

g) Ddvody zrusenia pouzitého postupu zadavania zakazky: nevyskytli sa.

h)  Oddévodnenie prekrocenia lehoty podla § 108j ods.1 pism. h) a ) a prekrocenia podielu podla §
108j ods.1 pism.k): neuplatriuje sa

i) Oddvodnenie prekrocenia lehoty podfla § 108h ods.2 neuplatriuje sa

V Bratislave dia: 03.10.2013

Vypracovala: Kristina Juhaszova



