Príloha III
Otvorené (neukončené) vývozné pohyby  – príčiny a riešenia
Úvod
Určitá časť, ale určite nie väčšina neukončených pohybov vzniká v dôsledku technických problémov. Odkazy sa pošlú, avšak nikdy neprídu, atď. Napríklad, zdá sa, že ak Členský štát nemá najnovšiu verziu ECS alebo ak neaktualizoval svoj systém, nie je schopný zasielať alebo prijímať určitý počet správ. Dôsledkom toho je, že iný Členský štát zainteresovaný na transakcii dokonca ani nedostane chybovú správu, správy zaslané z iného Členského štátu jednoducho zmiznú v systéme.
Ďalším problémom spôsobujúcim neukončené pohyby je ľudský faktor; nie všetci colní pracovníci alebo obchodníci vedia, ako správne pracovať so systémom. 
Preto vyvstáva potreba naučiť a vyškoliť všetky osoby pracujúce so colnými IT systémami (nielen ECS). Rovnako je veľmi dôležité informovať všetky osoby zainteresované na niektorej časti colných konaní o zmenách a o tom, ako pracovať s novými postupmi (napríklad, šofér nákladného automobilu, ktorý nevie, čo robiť s EAD, môže zapríčiniť vznik neukončeného pohybu).
Boli určené nasledovné príčiny, prečo pohyby v ECS zostávajú otvorené (neukončené). Aby sa znížil podiel neuzatvorených pohybov, sú k dispozícii nasledovné riešenia.
1. Pohyb začatý v ECS, tovar neopustil Spoločenstvo:
a) Z praktických dôvodov vývozca skladuje tovar, napríklad v prístave, až do príchodu lode alebo príjemca potrebuje tovar (doprava na vyžiadanie).
Začne sa dopytové konanie, ktoré môže viesť k zrušeniu vývozného prehlásenia, tovar s pôvodom mimo Spoločenstva zostane v predbežnom uskladnení a pre konečné vyvezenie je potrebné nové vývozné vyhlásenie.
b) Po začatí vývozného konania dôjde z nejakej príčiny k zrušeniu zmluvy; tovar s pôvodom mimo Spoločenstva zostane v predbežnom uskladnení pokým vývozca nenájde iného kupca alebo vezme tovar späť a musí zrušiť vývozné vyhlásenie.
Vývozca musí informovať colný úrad vývozu.
Colný úrad výstupu zruší vývozné vyhlásenie ( tovar s pôvodom mimo Spoločenstva zostane v predbežnom uskladnení a pre konečné vyvezenie je potrebné nové vývozné vyhlásenie.
Ak vývozca vezme tovar späť, je taktiež potrebné zrušiť vývozné vyhlásenie.
c) Zmluva sa môže na určité časové obdobie pozastaviť a v závislosti od povahy tovaru zostane tento v prístave alebo na letisku.
Vývozca musí informovať colný úrad vývozu.
Ak časové obdobie prevýši možný časový limit (150 dní) pre jeho vyvezenie, je potrebné zrušiť proces vývozného vyhlásenia.
Dôjde k krádeži tovaru.
Vývozca informuje colný úrad vývozu ( je potrebné zrušiť vývozné vyhlásenie.
2. Pohyb začatý v ECS, tovar opustil colné územie Spoločenstva, ale pohyb nebol ukončený ani v ECS, ani v papierovej forme.
a) Tovar nebol predložený colnému orgánu;
b) Tovar bol predložený colnému orgánu, ale nebola zaslaná žiadna správa;
c) Tovar bol predložený colnému orgánu, bol oznámený príchod na základe papierového postupu, ale colný úrad výstupu nebol informovaný o výstupe tovaru;
d) Tovar bol predložený colnému úradu, príchod bol oznámený v ECS, ale colný úrad výstupu nebol informovaný o príchode a / alebo výstup tovaru, napríklad kvôli kompetencii rozdielnych colných úradov.
Colný úrad vývozu je na požiadanie vývozcu povinný začať proces dopytovania. Ak colný úrad výstupu nie je z akéhokoľvek dôvodu schopný potvrdiť výstup, môže colný úrad vývozu využiť možnosť alternatívneho dôkazu pre uzavretie (ukončenie)
3. Pohyb začatý v ECS, ale bol uzavretý len v papierovej podobe v colnom úrade výstupu:

Pohyb začatý v ECS by sa mal vždy ukončiť (uzavrieť ) v ECS.
Colný úrad výstupu dostane oznámenie o príchode;
Pozri úvod
b) Colný úrad výstupu nie je schopný prečítať čiarový kód. 

Čiarový kód je potrebné zadať ručne.
4. Pohyb začatý v ECS a po ňom nasledoval tranzit / využitie jednoduchej prepravnej zmluvy, avšak nebol v ECS ukončený:
Tranzitné vyhlásenie bolo predložené bez znalosti existencie pohybu ECS.
Do okienka 40 je potrebné zadať odvolávku na vývozné vyhlásenie (tranzitný dokument) STC: Pozri č. 12 nižšie
5. Pohyb začatý v ECS, a bol ukončený v papierovej podobe na základe alternatívneho dôkazu predloženého colnému úradu vývozu, avšak nebol v ECS uzavretý (ukončený).
6. Pohyb začal v ECS a bol v ECS ukončený colným úradom výstupu, ale správa IE518 sa stratila a nikdy neprišla do úradu vývozu.
7. Pohyb začatý v ECS, avšak po odklonení správa IE503 nikdy neprišla do príslušného colného úradu výstupu; pohyb bol uzavretý len v papierovej forme.
8. Pohyb začal v ECS a bol odklonený do iného colného úradu výstupu (IE503 bola úspešne prijatá), bol ukončený len v papierovej forme v colnom úrade výstupu.
9. Pohyb začal v ECS a bol odklonený do iného colného úradu výstupu (IE503 bola úspešne prijatá) a bol ukončený v ECS, avšak správa IE518 sa stratila a nikdy nedorazila do colného úradu vývozu.
10. Pohyb (presun) dorazí do inej krajiny (krajina B) než je deklarovaný colný úrad výstupu (krajina A). Deklarovaný colný úrad výstupu (v krajine A) prijme správu IE524. Ak potom dôjde k odchýlke v deklarovanom colnom úrade alebo krajine výstupu v krajine A, je nemožné zaregistrovať výstup tovaru, pretože prijatie správy IE524 spôsobí, že vyhlásenie sa dostane do záverečného stavu. V tomto prípade nie je možné zaregistrovať výstup tovaru v krajine A.

11. Príchod je zaregistrovaný v deklarovanom colnom úrade / krajine (krajina A) výstupu. Po tejto registrácii dôjde k odchýlke do inej krajiny (krajina B) a deklarovaný colný úrad výstupu dostane IE524 (krajina A). Následne dôjde k ďalšej odchýlke späť k prvému colnému úradu alebo krajine výstupu (krajina A). Je nemožné zaregistrovať výstup, pretože prijatie správy IE524 spôsobí, že vyhlásenie sa dostane do záverečného stavu. V tomto prípade nie je možné zaregistrovať výstup tovaru v krajine A.


12. Jednoduchá prepravná zmluva
V prostredí bez papierov je potrebné pečiatku na jednoduchej prepravnej zmluve / dopravnom dokumente vymeniť za odvolávku na MRN vývozného vyhlásenia.
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Tovar zasielaný podľa STC do úradu fyzického výstupu by mal sprevádzať dokument obsahujúci MRN a čiarový kód. Správu IE904 (IE527) je možné použiť na kontrolu stavu tovaru (požiadavka o určenie stavu, na ktorú sa automaticky odpovedá pomocou IE905).
V praxi sa odporúča vytlačiť MRN spolu s čiarovým kódom na štítok a tento pripevniť na dokument sprevádzajúci tovar do úradu fyzického výstupu. Štítok sa použije rovnako ako s v súčasnosti používa pečiatka colnice.
(V prípade, že colný úrad vývozu je v tej istej krajine ako colný úrad výstupu, je dôležité, aby sa MRN a správy generovali prostredníctvom ECS, v opačnom prípade toto riešenie nefunguje).
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