Komunikácia ručiteľa so záručným systémom Úradu  záruky
1. Všeobecné
V tomto dokumente je popísaný spôsob elektronickej komunikácie  ručiteľa (ďalej len „RUC“), s úradom prijímania záruk (ďalej len „Úzar“). 

· Rozoznávame 2 druhy zabezpečenia colného dlhu

· jednotlivé, ktoré pokrýva jednu tranzitnú operáciu – hotovosť, jednotlivá záruka ručiteľom, jednotlivá záruka vo forme záručných dokladov.

· celkové, ktoré na základe zjednodušeného postupu pokrýva niekoľko tranzitných operácií uskutočnených jedným hlavným zodpovedným do výšky referenčnej sumy – celková záruky, oslobodenie od zabezpečenia, jednotlivá záruka s viacnásobným použitím.     
1.1. Referenčná suma - zodpovedá sume dlhu (clo a iné platby), ktorý môže vzniknúť na tovar, ktorý hlavný zodpovedný prepravuje v režime tranzitu Spoločenstva/spoločnom tranzitnom režime počas doby minimálne jedného týždňa.

1.2. Typy záruk

Typy záruk sú kódované kódmi od 0 do 9 (prílohy 38 a 37/C Nariadenia Komisie 2454/93, dodatok 9, prílohy č. 3 Dohovoru o spoločnom tranzitnom režime):

· Kód 0: Oslobodenie od zabezpečenia ;

(Celková záruka, pre ktorú  záručná suma  predstavuje  0 % referenčnej sumy)

· Kód 1: Celková záruka;

(Záručná suma  môže byť 100 %, 50 % or 30 % referenčnej sumy)

· Kód 2: Jednotlivá záruka  ručiteľom;

· Kód 3: Zloženie hotovosti (hlavným zodpovedným);

· Kód 4: Jednotlivá záruka vo forme záručných dokladov ;

(Suma pre každý doklad je  7000 EURO)

· Kód 6: Oslobodenie od zabezpečenia  (článok  95 Nariadenia (EEC) N°2913/92 a článok 7 prílohy  I 

Dohovoru) (železničná, letecká, námorná doprava, ...);

· Kód 7: Záruka nie je požadovaná na prepravu medzi úradom odoslania a Tranzitným úradom  (len EZVO);

· Kód 8: Oslobodenie od zabezpečenia pre verejné orgány (ES kód);

· Kód 9: Jednotlivá záruka s viacnásobným použitím.

(Bod 3  Prílohy 47 Nariadenia 2454/93 a Dodatok  4 prílohy I Dohovoru)
1.3. Záručný systém (Úrad záruky) však spravuje len nasledujúce typy záruk:
· oslobodenie od zabezpečenia – kód „0“

· celková záruka  - kód „1“

· jednotlivá záruka ručiteľom  – kód „2“

· jednotlivá záruka vo forme záručných dokladov – kód „4“

· jednotlivá záruka s viacnásobným použitím – kód „9“

1.4. Evidenčné číslo potvrdenia o záruke (GRN)

Každá záruka v systéme NCTS bude charakterizovaná jedinečným číslom potvrdenia o záruke (GRN), ktoré bude používané v súvislosti s overením záruky v záručnom systéme úradu záruky. 

Evidenčné číslo potvrdenia o záruke je vytvárané záručným systémom úradu záruky na identifikáciu každej záruky a jeho štruktúra je nasledovná:
	Pole


	Obsah
	Typ pole
	Príklady

	1
	Posledné dve číslice roku, v ktorom bola záruka prijatá (RR)
	Numerické 2
	05

	2
	Identifikátor krajiny, v ktorej je záruka uložená (kód krajiny ISO Alpha 2)
	Alfabetické 2
	SK

	3
	Jedinečný identifikátor pre prijatie na úrade prijímania záruk podľa roku a krajiny
	Alfanumerické 12
	520000E00100

	4
	Kontrolná číslica
	Alfanumerické 1
	7

	5
	Identifikátor jednotlivej záruky záručnými dokladmi (1 písmeno + 6 číslic) alebo PRÁZDNE  pre ostatné druhy záruk
	Alfanumerické 7
	A001017


Pole 1 a 2 sa vypĺňa tak, ako je popísané vyššie.

Pole 3 musí byť vyplnené jedinečným identifikátorom pre prijatie záruky úradom prijímania záruk podľa roku a krajiny. Prvých šesť znakov je použitých na uvedenie evidenčného čísla úradu prijímania záruk.

V poli 4 musí byť vyplnený údaj, ktorý je kontrolnou číslicou pre polia 1 až 3 čísla potvrdenia o záruke (GRN). Toto pole umožňuje zistiť chybu pri zápise prvých štyroch polí čísla potvrdenia o záruke (GRN). Algoritmus výpočtu kontrolnej číslice je uvedený                         v dokumente Algoritmus_MRN_GRN.doc
Pole 5 sa používa iba vtedy, ak sa číslo potvrdenia o záruke (GRN) týka jednotlivého zabezpečenia vo forme záručných dokladov (kód „4“),  ktoré je evidované v záručnom automatizovanom systéme. V tomto prípade musí byť pole vyplnené identifikátorom záručného dokladu.

1.5. Prístupový kód

Primárny prístupový kód – kód používaný oprávnenou osobou, ktorá je oprávnená na zmenu sekundárnych kódov, ako aj na zmenu primárneho kódu. Nesmie byť použitý v deklarácii. Je určený na vykonanie zmeny sekundárnych prístupových kódov.
Sekundárny prístupový kód  - kód používaný oprávnenou osobou v tranzitnom vyhlásení spolu s evidenčným číslom potvrdenia o záruke – GRN. 

Každá záruka môže byť použitá len oprávnenou osobou. Identifikácia osoby sa vykonáva prostredníctvom „sekundárneho prístupového kódu“. Význam tohto kódu  je tajný, prístupový kód slúži ako heslo. Je definovaný na úrovni záruky:
· pre celkovú záruku (kód 1), jednotlivú záruku formou záručnej listiny (kód 2) jednotlivú záruku s viacnásobným použitím (kód 9) a oslobodenie od zabezpečenia (kód 0), hlavný zodpovedný ustanoví  jeden alebo niekoľko sekundárnych prístupových kódov, ktoré budú oprávnené osoby používať v tranzitnom vyhlásení; Pri kóde záruky 2 je prístupový kód stanovený úradom záruky, HZ ho však môže zmeniť.  

· pre každú jednotlivú záruku  Úrad záruky ustanoví sekundárny prístupový kód a oznámi ho hlavnému zodpovednému,

· pre jednotlivú záruku formou záručných dokladov, ručiteľ ustanoví sekundárny prístupový kód pre každý záručný doklad a oznámi ho hlavnému zodpovednému, ktorému  predáva záručný doklad. 
1.6. Používanie potvrdení o záruke v „čistom NCTS“
V súčasnosti používané potvrdenia o záruke TC31 majú 2 úlohy:

· preukázať existenciu celkovej záruky, alebo oslobodenia od zabezpečenia pre tranzitnú operáciu

· autentifikovať osobu oprávnenú na použitie záruky

Pre splnenie prvej úlohy bolo stanovené evidenčné číslo  potvrdenia o záruke (GRN), ktoré je evidované a kontrolované v záručnom systéme pri každom použití. Má podobný význam ako TC31, ktorá je však oveľa ľahšie falšovateľná. 
Pre splnenie druhej úlohy bol zavedený sekundárny prístupový kód, ktorý hlavný zodpovedný používa pri použití záruky v colnej deklarácii. T.zn., že potvrdenia o záruke pre systém NCTS nebudú naďalej striktne vyžadované, iba ak pre prípad havarijného stavu.   

2. Procesy  výmeny údajov medzi hlavným zodpovedným/ ručiteľom  a úradom záruky
2.1. Celková záruka
Proces  udelenia celkovej záruky, výpočet referenčnej sumy, zaevidovanie záruky do záručného systému ako aj vystavenie evidenčných čísiel potvrdení o záruky (GRN )  sú procesy, ktoré prebiehajú na úrade záruky. Prvý proces, ktorý prebieha výmenou údajov je proces „Oznámenie o aktualizácii záruky“. 

Všetky procesy týkajúce sa celkovej záruky  sa vzťahujú rovnako na   oslobodenia od zabezpečenia (kód „0“) a  jednotlivú záruku s viacnásobným použitím (kód „9“).   

2.1.1. Prijatie celkovej záruky

Postup pri prijatí záruky je nasledovný:
1. Zjednodušený postup použitia celkovej záruky je udelený v zmysle článku 48 Nariadenia 2454/93.
2. Úzar určí výšku referenčnej sumy za pomoci systému NCTS. To však nie je možné u novoudelených celkových záruk, kedy hlavný zodpovedný sa nevyskytuje v systéme NCTS. V tom prípade použije náhradný spôsob na určenie referenčnej sumy. 

3. Určí výšku záručnej sumy, ktorá je 100%, 50%, 30%, alebo v prípade oslobodenia od zabezpečenia 0% z referenčnej sumy. 

4. Určí, či je záruka platná aj pre tovar uvedený v prílohe č. 44c Nariadenia 2454/93 (citlivý tovar).
5. Určí ostatné obmedzenia záruky (napr. úrad odoslania  apod.)

6. Pridelí číslo záruky a čísla (GRN) potvrdení o celkovej záruke  TC31, prípadne potvrdení o oslobodení od zabezpečenia TC33.

7. Informácie o prijatej záruke zasiela hlavnému zodpovednému formou elektronickej správy IE225. Správa je zasielaná v deň, kedy došlo k zapísaniu, resp. zmene záruky alebo potvrdenia. Od tohto okamihu môže hlavný zodpovedný používať celkovú záruku. 
8. V prípade, ak ručiteľ komunikuje s Úzar elektronicky, je aj jemu zasielaná elektronická správa IE225. Správa je zasielaná v deň, kedy došlo k zapísaniu, resp. zmene záruky alebo potvrdenia.
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                  Obr. 1 Oznámenie o prijatí záruky
2.1.2. Oznámenie o aktualizácii záruky
Aktualizácia údajov o záruke sa môže vykonať z nasledovných dôvodov:

· zmena referenčnej sumy – na základe výsledku prepočítania údajov získaných zo systému NCTS ak nová referenčná suma > existujúca,   
· percento zníženia záručnej sumy v prípade celkovej záruky

· zmena v obmedzení platnosti pre citlivý tovar,

· zmena v obmedzení na platnosť územia, 

· stav – platná, neplatná

Zmenené údaje  zasiela záručný systém formou elektronickej správy IE225 – Oznámenie o aktualizácii záruky hlavnému zodpovednému. V prípade, ak ručiteľ komunikuje elektronicky s Úzar, je zasielaná táto informácia aj ručiteľovi.  
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                   Obr. 2 Oznámenie o aktualizácii záruky 
2.1.3. Vypovedanie a následné uvolnenie záväzku celkovej záruky
Postup pri zrušení záruky je nasledovný:

1. Vypovedanie je zaznamenané do záručného systému úradu záruky,
2. Účinnosť vypovedania je 16. deň po zrušení (článok 384 Nariadenia 2454/93, článok 61 prílohy I Dohovoru),

3. Hlavný zodpovedný je informovaný elektronickou správou IE225 – Oznámenie o vypovedaní celkovej záruky, ktorá obsahuje dátum, príp.  dôvod vypovedania.
4. Ručiteľ je informovaný bežným spôsobom,  napr. listom, príp. ak ručiteľ komunikuje elektronicky s úradom záruky je informovaný elektronickou správou IE225 – Oznámenie o vypovedaní celkovej záruky, ktorá obsahuje dátum príp. dôvod vypovedania.

5. Čaká sa ukončenie všetkých tranzitných operácií uskutočnených počas platnosti záruky. Všetky tranzitné operácie musia byť v stave „Vybavené“. 

6. Ručiteľovi je oznámené uvolnenie záruky po vybavení všetkých tranzitných operácii evidovaných v systéme NCTS, elektronickou správou IE228 – Uvolnenie záväzku celkovej záruky. V takomto prípade je ručiteľ zbavený záväzku voči úradu záruky. 

Pozn. Ručiteľ je zbavený svojho záväzku len za tranzitné operácie uskutočnené v systéme NCTS. V prípade, ak boli v niektorej členskej krajine uskutočnené tranzitné operácie počas „havarijného stavu“, ktoré neboli zaznamenané v systéme NCTS platí ustanovenie článku 450c ods. 1 Nariadenia 2454/93, v ktorom je uvedená 12 lehota na informovanie ručiteľa o nevybavení tranzitnej operácie úradom odoslania.    
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                        Obr. 4 Vypovedanie a uvolnenie záruky 
2.2. Oznámenie o nevybavení / vybavení tranzitnej operácie 

V prípade, ak tranzitná operácia nie je vybavená v stanovenej lehote na zahájenie vymáhania colného dlhu od hlavného zodpovedného  (6 mesiacov od dátumu prepustenia), je zasielaná ručiteľovi správa IE23 – Oznámenie o nevybavení tranzitnej operácie. Správa obsahuje všetky potrebné údaje na ztotožnenie tranzitnej operácie. Systém ručiteľa odpovedá správou IE230 – Potvrdenie prijatia oznámenia o nevybavení tranzitnej operácie. Tým je splnená povinnosť úradu záruky na zaslanie takéhoto oznámenia. 

V prípade, ak je tranzitná operácia po zaslaní správy IE23 vybavená, alebo je ukončené vymáhanie colného dlhu od hlavného zodpovedného, zasiela úrad záruky správu IE23 opätovne. Správa IE23 je v tomto prípade správou o vybavení tranzitnej operácie. Obsahuje dátum vybavenia. Systém ručiteľa opäť odpovedá správou IE230.  
Správa je zasielaná 6 mesiacov od zaevidovania MRN v prípade, ak je v stave „Použité“. V prípade, ak sa MRN viaže k viacerým GRN zasiela sa pre všetky GRN. 

Oproti NCT sú v GMS   zaznamenané aj tranzitné operácie zahájené v inej krajine. 
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2.3. Dotaz na záruky 
Používateľ záruky (hlavný zodpovedný, alebo ručiteľ) má možnosť kedykoľvek sa dotazovať na svoju záruku. Má k dispozícii nasledujúci druhy dotazov:
1 - Iba použitie (MRN, dátum, suma) – dotaz je určený pre hlavného zodpovedného, ktorý si chce preveriť používanie potvrdenia o záruke. Výsledkom dotazu je :
· MRN – evidenčné číslo tranzitnej operácie, pri ktorej bolo požité uvedené GRN 
· príslušná suma colného dlhu

· mena

· dátum použitia (prepustenia tovaru do režimu tranzitu)

· dátum dodania (v prípade celkovej záruky a oslobodenia pripísanie sumy)

· dátum uvolnenia (konečné uvolnenie sumy blokovanej tranzitnou operáciou)

2 - Iba čerpanie (referenčná suma, aktuálny zostatok sumy) – tento druh dotazu je určený najmä na zistenie aktuálneho zostatku a počtu použití. 
3 - Použitie a čerpanie (MRN, dátum, suma, referenčná suma a zostatok)- tento druh dotazu je  určený na získanie potrebných informácií uvedených v dotazoch 1 a 2.
4 - Iba všeobecné informácie (nie použitie & čerpanie) -  dotaz je určený na získanie všeobecných informácii o záruke (platnosť, referenčná suma, ručiteľ apod.).
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Obr. 6  Dotaz na záruku / odpoveď

V dotaze sa zadáva aj sledované obdobie. Je možné zaslať naraz dotaz až na 99  evidenčných čísiel GRN. Svoju požiadavku zasiela hlavný zodpovedný alebo ručiteľ  úradu záruky správou IE34. Odpoveď mu prichádza bezodkladne správou IE37. V prípade  formálne nesprávneho dotazu, alebo na neexistujúce číslo GRN prichádza chybová správa IE906 (bližšie popísané v časti 3). 
2.4. Zmena prístupového kódu 
V náväznosti na bod 1.5 je v tejto časti popísaný spôsob zmeny prístupového primárneho a sekundárneho prístupového kódu. Po prijatí záruky bude hlavnému zodpovednému (typ záruky „0, 1, 2 a 9“) pridelený jeden primárny (defaut „9999“) a niekoľko sekundárnych prístupových kódov (default „0000“). Ich zmena je možná a aj doporučená ihneď po prijatí oznámenia o prijatí záruky správou IE225 (bod 2.1.1). U ručiteľa vydávajúceho záručné doklady pre jednotlivú záruku je to možné po nadobudnutí účinnosti rozhodnutia o schválení ručiteľa. 
2.4.1. Zmena primárneho prístupového kódu
Zmenu je potrebné vykonať:

· ihneď po schválení subjektu ako hlavného zodpovedného, príp. ručiteľa

· ak tak nebolo učinené, tak najneskôr pri prijatí prvej zábezpeky hlavného zodpovedného,  ručiteľa
· pri podozrení na vyzradenie primárneho prístupového kódu v snahe predísť nekontrolovanému používaniu záruky.

Zmenu je potrebné vykonať v informačnom  systéme hlavného zodpovedného   vygenerovaním správy IE26 – žiadosť o zmenu prístupového kódu s uvedením nového aj starého prístupového kódu. Primárny kód sa viaže k hlavnému zodpovednému, čiže v správe IE26 je potrebné uviesť len starý a nový primárny prístupový kód. Neuvádzajú sa žiadne evidenčné číslo záruky GRN, ani  sekundárne prístupové kódy.   

2.5. Spoločné podmienky zmeny prístupových kódov
Správa IE26 v prípade, ak sa jedná o zmenu niektorého sekundárneho kódu, obsahuje vždy všetky aktuálne sekundárne prístupové kódy. V prípade pridania nového je potrebné zaslať aj všetky staré, aktuálne platné naďalej. Správa musí taktiež  obsahovať primárny prístupový kód (starý), ktorým sa identifikuje osoba oprávnená meniť sekundárne prístupové kódy. Ak osoba poverená správou prístupových kódov ho chce zmeniť, zašle správu          IE26 v takom tvare, že obsahuje starý a nový primárny prístupový kód a neobsahuje údaje o GRN a sekundárne prístupové kódy. 
   O zaregistrovaní zmeny primárneho alebo sekundárnych prístupových kódov je hlavný zodpovedný informovaný správou bezodkladne IE26 – potvrdenie zmeny prístupového kódu. V prípade zaslania formálne nesprávnej požiadavky IE26 je zasielaná systémom Uzar chybová správa IE906 obsahujúca popis chyby. 
V prípade, že hlavný zodpovedný zabudne svoj primárny prístupový kód musí kontaktovať Úzar, alebo pracovníkov Helpdesku. 


[image: image6] 
Obr. 7  Zmena prístupového kódu

3. Jednotlivá záruka vo forme záručných dokladov 

V prípade, ak ručiteľ je schválený pre vydávanie záručných dokladov pre jednotlivú záruku TC32 vedie presnú elektronickú evidenciu o všetkých vydaných záručných dokladoch. Pri vydaní záručného dokladu zasiela informácie o vydanom záručnom doklade správou IE224 úradu záruky. Potvrdenie prijatia zasiela úrad záruky správou IE233. Až po prijatí tejto správy môže byť záručný doklad vydaný hlavnému zodpovednému a je možné jeho použitie. 

[image: image7]
Obr. 8  Vystavenie a predanie záručného dokladu TC32

4. Chybové správy

Nakoľko v tejto časti nebolo samostatne riešené zasielanie zamietavých, negatívnych informácií od Úzar hlavnému zodpovednému /ručiteľovi, je v tejto časti uvedená jedna spoločná správa, ktorá bude zasielaná vždy v prípade ak hl. zodpovedný /ručiteľ zašle  formálne nesprávnu žiadosť o zmenu prístupových kódov (IE26), dotaz na záruku (IE34) apod. 
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