PRIRUCKA PRE KLIENTA FINANCNEJ SPRAVY PRE SCHODZU ,.SKYPE FOR BUSINESS*

Prehliada¢ Google Chrome:

Po obdrzani mailovej pozvanky od konzultanta call centra finanénej spravy na Skype schédzu, kliknite,
prosim, na odkaz ,,Pripojit' sa k schodzi cez Skype“ (vid. nizSie ukazka pozvanky cez Google/Gmail):
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[ mar | TEST Rozpis
1 0 Zobrazit v sluzbe Kalendar Google ut 10. mar 2020
ut pr Kedy ut 10. mar 2020 06:00 - 06:30 (PDT) Ziadne predchadzajice udalosti
Kde Schodza cez Skype 06:00 TEST
Kto _ Ziadne neskorsie udalosti
Ano Mozno Nie Dalsie moznosti

r€bovu aplikaciu Skype

Prva schddza cez Skype?

Nasledne sa Vam otvori obrazovka pre Skype:

V3&etko je nastavené. Vasa schddza sa
otvori v novom okne aplikacie Schédze cez
Skype.

Mate problémy s aplikaciou?

Skuste sa opatovne pripojit k schédzi

Skuste preinstalovat aplikaciu Skype Meetings (web)

Spojit sa s moj1’nEw)Eff!ﬁ%'n?gmOsﬁﬁgﬁaé?(ypgekwgbgfnrgss pre pocitate




Vzapati sa Vam otvori d'alSie okno na doinstalovanie aplikacie Skype:

Otvara sa SkypeMeetingsApp.msi X

Viybrali ste akciu otvorit subor alebo odkaz:

[‘18'1 SkypeMeetingsApp.msi

ktory je typu: Windows Installer Package (13,5 MB)
umiestneny na serveri: https://az801095.vo.msecnd.net

Chcete ulozit tento subor? I
Ulo3it siibor Zrudit | )

Po instalacii aplikacie sa Vam zobrazi okno na pripojenie sa k schédzi, je potrebné ju potvrdit’ kliknutim na
tlagidlo ,,ANO“:

Aplikacia Skype Meetings

Vé I Aplikacia Skype Meetings sa pokusa pripojit'k schodzi z tejto adresy:

webext.financnasprava.sk
otvol

K tejto schodzi by ste sa mali pripojit’ len vtedy, ak doverujete tejto
adrese.

Chcete sa pripojit k schodzi?

Vzdy sa pripojte k schodzam z tejto adresy

Mate problémy s aplikaciou?

Skuste sa opatovne pripojit' k schddzi

Skaste preinstalovat’ aplikaciu Skype Meetings (web)

Spojit sa s mojirR ?('ﬁé“n?&rn” S uz%ly(/agq(%él%?%'ussenq]ess pre pocitace




Nasledne zadajte Vase meno alebo prezyvku a kliknete na tlacidlo na ,,Pripojit’ sa“:

(S) Skype for Business Web App - O X

@ Aplikacia sch6dzi cez Skype slovendina

Vitajte

Zadajicswer

Prihlaste sa, ak ste zastupca spolocnosti organizatora

Namiesto toho pouZit’ aplikaciu Skype for Business pre stolové pocitace

© 2015 Microsoft Corporation. V3etky préva vyhradené. Ochrana osobnych Gdajov a sibory ,cookie” | Podmienky a poZiadavky Podporované platformy  Pomocnik

Takto vyzera Vasa zdielana obrazovka pracovnej plochy s konzultantom call centra:
9 Konverzacia (pocet tiéastnikov: 2)

Pocet ucastnikov: 2

Skutocna velkost’

Pocet ucastnikov: 2

Prezentujete




V pripade nejasnosti alebo akychkol'vek doplnujucich otazok sa riad'te pokynmi konzultanta call centra
finan€nej spravy.

Prehliada¢ Mozilla Firefox:

Po obdrzani mailovej pozvanky od konzultanta call centra finanénej spravy na Skype schédzu, kliknite,
prosim, na odkaz ,,Pripojit’' sa k schodzi cez Skype“ (vid. nizSie ukazka pozvanky cez Google/Gmail):
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kiiste-Webovu aplikaciu Skype

Prva schddza cez Skype?

V tomto pripade si musite doinstalovat’ plug-in pre prehliada¢ Firefox:

Spustenie aplikacie

Tento odkaz musi byt  otvoreny aplikaciou.

Vsetko : idza sa
otvori v n . | 16dze cez

[[] Pamatat si tito volbu pre odkazy typu sfb

Zrusit’ Otvorit’ odkaz

Skuste preinstalovat aplikaciu Skype Meetings (web)

.. Daldiu pomoc ziskate po kliknuti sem R
Spojit sa s rnOJImEklplen?om S uzf%ya'é Qf?pe ITJOf lIgusmess pre pocitace




Nasledne sa mdzete pripojit' na schddzu cez Skype for Business s konzultantom call centra:

(S) Skype for Business Web App - O X

@ Aplikacia schédzi cez Skype slovendina

Vitajte

Jte svoje meno

Test EX firefox

Prihlaste sa, ak ste zastupca spolocnosti organizatora

Namiesto toho pouzit’ aplikdciu Skype for Business pre stolové pocitace

© 2015 Microsoft Corporation. Vietky préva vyhradené. Ochrana osobnych tdajov a sibory ,cookie” | Podmienky a poZiadavky Podporované platformy  Pomocnik

Prehliada¢ Safari:

Po obdrzani mailovej pozvanky od konzultanta call centra finan¢nej spravy na Skype schadzu, kliknite,
prosim, na odkaz ,,Pripojit' sa k schodzi cez Skype* (vid. nizSie ukazka pozvanky cez Google/Gmail):
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Kde Schodza cez Skype 06:00 TEST

Ano Mozno

inrdrnoe noel . - .
Ziadne neskorsie udalosti

Pripojit sa k schdzi cez Skype
Problém s pripajanim? Sk(

e-lebovu aplikaciu Skype

Prva schddza cez Skype?




AKO by ste sa chceli pripojit k vasej schédzi?

Prevezmite a nainstalujte aplikaciu Skype for Business.

Méte uZ aplikaciu nainstalovanu? Kliknite sem a pripojte sa k slqu% Skype
for Business

Dalsiu pomoc Ziskate po kiknutl sem.

Chcete na stranke ~meet.financnasprava.sk” povolit
stahovanie?

Webove stranky, ktoré mbzu stahovat sibory, mézete zmenit
v nastaveniach webovych stranok

Nasledne si musite doinstalovat’ SfB pre MacOS:

= Sualniuie
) R e == . 1 A —_
e J Inf@a@cii Skype > for Business

Vita vas Instalator Skype for Business

Aplikacia vas prevedie jednotlivymi krokmi initaldcie tohto
softvéru.

Licencia

Vyber ciela 1

Typ inStalacie

InStalacia

Zhrnutie

Naspat Pokragovat




Dalej vyplnite meno a pripojite sa ako ,,Guest“ do schédze cez SfB s konzultantom call centra:

@ Skype for Business

r Sign in if you have an Office 365 Account

" 'Sign in and Join Meeting

Or join as Guest R’

Enter your name Join as Guest

Po pripojeni ste v schédzi SfB s konzultantom call centra:

% Pocet ucastnikov: 2

Skutoéna velkost’

3 Skype for Business Fie Edit Contacts Conversations Window Help

meet.| mancras prava.sk

N N

©) skype for

Test MacOS
Host




