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1. Pojmy a skratky

Vyraz Vyznam

FS Finanéna sprava

Pouzivatefl Pouzivatel, ktory kona za Subjekt OSS, registrovany pre

0SS elektronicki komunikaciu cez zénu OSS na PFS (ma pridelené ID)

0SS One Stop Shop - jednotné kontaktné miesto pre uplatfiovanie
osobitnych Uprav na dodanie sluzieb a na predaj tovaru na diafku,
ako aj urcitych domacich dodani tovaru a to pre Upravu mimo Unie,
upravu pre Uniu a Upravu pre dovoz.

Olz Osobna internetova zona (oblast PFS, ktora zabezpedi
registrovanému alebo autorizovanému pouzivatelovi pristup k
elektronickym sluzbam a datam na zaklade jeho aktudlnych
opravneni)

PFS Portal finan¢nej spravy

Zona OSS Oblast OSS, ktora zabezpedi registrovanému pouzivatelovi pristup

k elektronickym sluzbam OSS
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2. Registracia pouzivatela OSS

Registracia pouzivatela OSS (One stop shop) je proces, ktory zacina na webovom sidle
financnej spravy zadanim osobnych uUdajov do registracného formulara.

V nasledujucich kapitolach je uvedeny registracny proces pouzivatela OSS do zény OSS.

2.1 Proces registracie v slovenskom jazyku

1. Poutzivatel spusti webovy prehliada¢ a zadd webovu adresu FS — www.financnasprava.sk.

Otvori sa domovska stranka FS.

. .. Registraci “ . ,
2. Stlacenim tlacidla SESECE (v pravom hornom rohu), sa pouzivatelovi zobrazi ponuka,
z ktorej si vyberie spdsob, ktorym sa chce zaregistrovat na PFS, vtomto pripade volbu

Registracia pouzivatela OSS.

Sposob registracie

* Registracia s vyuzitim obcianskeho preukazu s elektronickym Cipom (21D)
s Registracia vyplfiovanim registracneho formulara

s Registracia pouZivatela 055

3. Zobrazi sa nasledovné okno , Oznam” s tla¢idlami , Ano“ a ,Nie“. Volbou , Ano“ pouzivatel

pokracuje na registracny formular.
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Oznam

Zvoleny spdsob registracie pouZivatela PFS poufite len v tom pripade, ak
chcete vystupovat ako poufivatel 0SS v mene zdanitelnej osoby, ktora chce
vyuZivat niektord z osobitnych Gprav 0SS, pricom na zdanitelnd osobu sa
nevztahuje povinnost dorucovania piscmnosti elektronickymi prostriedkami
podla dafiového poriadku, pri¢om zdanitelna osoba je povinna pisomnost
tykajlce sa osobitnej Gpravy dorucovat tieZ wylucne elektronickymi
prostriedkami, ale na tto osobu sa nevztahuje ustanovenie 813 ods.5a 6
dafového poriadku, t. j. pisomnost nemusi byt podpisana kvalifikovanym
elektronickym podpisom a nevyZaduje sa povinnost uzavretia dohody so
spravcom dane o elektronickom dorucovani a zdanitelna osoba nedorucuje
pisomnost aj v listinnej podaobe,

V pripade, 7e budete konat v mene zdanitelnej osoby na ktora sa vztahuje
povinnost dorufovania pisomnosti podla § 13 ods. 5 a 6 dafového poriadku, t.
. pisomnost musi byt podpisana kvalifikovanym elektronickym podpisom
alebo sa vyZzaduje povinnost uzavretia dohody so spravcom dane o
elektronickom dorucovani ak zdanitelna osoba nedoruduje pisomnost ajv

lictimnai madaka neosFitio cadcalh ramictracio coonmFitirn ahFfiancleaha neaole T

4. Zobrazi sa formular Registracny formuldr pouzivatela OSS, v radmci ktorého je pouzivatel

-

povinny vyplnit vSetky povinné udaje, ktoré su oznacené * :

Titul,
Meno,
Priezvisko,
E- mail (e-mailova adresa, na ktord budu pouZzivatelovi dorucované spravy a notifikacie),
Telefénne dislo,
Stat (preddefinovana volba Slovensko),
Obec (zadajte zacdiatocné pismena nazvu obce a vyberte obec z Ciselnika),
PSC (vyplni sa na zéklade obce, je moiné ho prepisat),
Ulica (ak obec nema ulice, zadajte nazov obce),
Cislo domu,
Typ identifikatora (preddefinovana volba Rodné cislo)
e Ak je zvoleny Stét Slovensko, polozka Typ identifikatora bude nastavena na Rodné
Cislo, pricom nie je mozné prepnut na Identifikaéné ¢islo. Rodné Cislo je potrebné
zadat v tvare yyyyyy/xxxx.
e Ak je zvoleny Stat iny ako Slovensko, Typ identifikitora bude nastaveny na
Identifikaéné ¢€islo, pricom nie je mozné prepndt na Rodné Cislo.
Datum narodenia
e Ak je Typ identifikdtora nastaveny na Rodné cislo, Datum narodenia je
needitovatelny a po vyplneni Rodného ¢isla sa automaticky vyplni.
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o Ak je Typ identifikdtora nastaveny na ldentifikacné cislo, Datum narodenia je
editovatelny a je povinné ho vyplnit.
Heslo (voli si pouzivatel sdm) — musi obsahovat minimalne 8 znakov , minimalne 1 znak
z mnoZiny malych pismen [a-z], minimdlne 1 znak z mnoziny velkych pismen [A-Z], minimalne
1 cislica z mnoziny Cislic [0-9]. NepouZivajte diakritiku, ani medzery.
Potvrdte heslo — pouZivatel zada znovu nim zvolené heslo (kontrola spravnosti),
Bezpecnostny prvok (zadajte znaky z obrazka bezpecnostného prvku).

Popis formatu jednotlivych poloZiek sa nachddza pod ich samotnym nazvom.

Typ identifikatora: *
Rodné Eislo
Identifikatné cislo
Zadajte Vade rodné dislo v tvare )0 yyy resp. oo yvyyy.

Ak niektora z poloziek nie je spravne vyplnend, resp. nema spravny format, systém po
nespravhom vyplneni polozky alebo po nevyplneni a kliknuti na tladidlo Registrovat oramuje
pole cervenou farbou a pod nim zobrazi text konkrétnej hlasky taktiez cervenou farbou.

Povinna poloZka, prosime, vyplite ju.

5. Po zadani vsetkych povinnych Udajov v pozadovanom formate pouzivatel stlaci tlacidlo

, ktoré je zobrazené na konci registracného formulara.

Pouzivatel nasledne pokracuje bodom 1. v kapitole Aktivacia registracie.

2.1.1 Mozné pripady v procese registracie

V pripade pokusu o zaregistrovanie osoby, ktora uz v systéme zaregistrovana bola, bude po
stlaceni tlacidla ,Registrovat” na konci registracného formulara zobrazeny oznam
0 neuspesnosti registracie kvoli duplicite udajov.

Registrada s aktudlne zadanymi registracnymi Gdajmi nie je moZnd. V systéme existuje registracia osoby s

rovnakymi idajmi Meno a Priezvisko v kombinadii s aspon jednym z Gdajov: Rodné Cislo, Identifikacné Cislo, Datum
narodenia (ak je vypinené Identifikacné Cislo). Kontaktujte prosim systémovii podporu.

Na emailovd adresu pouZivatela bude zaslany notifikatny email s ndzvom ,Zamietnutie
registracie systémom®.
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2.1.2

VaZeny klient,
Vasu registraciu sme zamietli z dévodu duplicity Gdajov v systéme.
Ak potrebujete poradit pri dal$om postupe, kontaktujte, prosime, call centrum financnej spravy na 048/ 43 17 222.

Vasa finanéna sprdva

Aktivacia registracie

1. Po uspesnej registracii sa zobrazi oznam s informaciou, Ze registracia bude dokoncena

prostrednictvom aktivacného e-mailu, ktory bude doruceny pouzivatelovi na zadanu e-
mailovy adresu.

Aktivacny e-mail odoslany

Vasa registracia bola Uspesne zaevidovana.
Prosim, dokoncite registraciu prostrednictvom aktivatného e-mailu, ktory Vam bol doruéeny na zadand adresu.

Upozornenie: Platnost aktivaného e-mailu je 24 hodin. Po jej uplynuti bude VaSa registracia zrusena.

Potvrdenim tlacidla m pouzivatel ukonéi prvu Cast registracie na webovom sidle FS.

Potvrdenie registracie v aktivatnom e-maile

Odoslanim registracného formulara systém zaeviduje Udaje, ktoré pouZivatel zadal a odosle
pouzivatelovi na e-mailovl adresu, zadanu v registratnom formulari, aktivaény e-mail
s predmetom ,,Prijatie registracnych Udajov”. Tento e-mail slGZi na overenie e-mailovej adresy,
ktoru Ziadatel zadal do registracného formuldra. Nachadza sa v iom informacia o UspeSnom
zaevidovani registracnych Udajov a zaroven je pouzivatel vyzvany na potvrdenie registracie
kliknutim na aktivacny link.
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VaZeny klient,
Vase registracné tdaje na portali finanénej spravy sme uspesne zaevidovali.

Pokradovanie v registraGnom procese je podmienené potvrdenim registracie.
Pre overenie sprivnosti e-mailu, prosime, kiiknite na tento link

alebo skopirujte nasledujaci link a vioZte ho do Vasho internetového prehliadada:

htips:/iam. dev-tpfs-arr/iam. web/registration ?returnUri=https //arnia. dev-tpfs-arréactivationKey=fc5b0370-8945-4cda-a984-3b34051a8344

V pripade, Ze potvrdenie registracie nevykonate do 24 hodin od odoslania registracéného formuléra, nie je moZné v registracii pokracovat a budete ju musiet
vykonat odznova.

Viac informdécil k elektronickej komunikécii najdete na portéli financnej spravy.

Vas$a finanénd sprava

Potvrdenie registracie je potrebné vykonat do 24 hodin od zaslania registracného formulara.
Ak pouzivatel nestihne aktivovat registraciu do 24 hodin, systém zrusi platnost aktivaéného
odkazu uvedeného v aktivaénom e-maile, o ¢om pouzivatel dostane informaciu v e-maile
s predmetom , Automatické zrusenie registracie”.

Aktivacia registracie:

Ak pouZivatel pokracuje v procese registracie kliknutim na aktivacny link, zobrazi sa mu okno
s needitovatelnymi zakladnymi registracnymi udajmi (Titul, Meno, Priezvisko), ktoré
pouzivatel odoslal v registracnom formulari.

Registracné udaje
Titul:

Priezvisko:

Tester

Uvedené Udaje ste zadali v registracnom formulari.
Stlacenim Aktivovat registraciu budete pokrafovat v registradnom procese.
stlacenim ZruSit registraciu bude registraény proces zrudeny.

Zrusit registraciu Aktivovat registraciu

Tieto Udaje by mal pouZivatel vo vlastnom zaujme prekontrolovat, aby registracny proces

prebehol Uspesne.
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a) Ak pouzivatel zisti, Ze niektory z dajov je nesprdvny alebo sa z nejakého dévodu rozhodne

registraciu zrusit, pouzije tlacidlo . Zobrazi sa okno sinformaciou o zruseni

registracie, ktoré potvrdi tla¢idlom .

Zrusenie registracie

Vasa registracia bola zruSena.

Spat na titulnd stranku

Do e-mailovej schranky pride informacia o zruSeni registracného procesu pouzivatelom s
predmetom ,Zrusenie registracie zZiadatelom”.

Ak pouZivatel zadal nespravne udaje, registraciu méze ihned opakovat.

b) Ak chce pouZivatel pokracovat v procese registracie, stlacenim tlacidla
potvrdi registraciu.

Zobrazi sa okno s informaciou o aktivovani registracie a o tom, Ze pouzivatelovi bol odoslany

, « v . . v, . , .. Spat na titulnd stranku
druhy aktivaény e-mail. Pouzivatel potvrdi tlacidlom _

Aktivacny e-mail odoslany

Wasa registracia bola Uspesne akiivovana. Bol Vam odoslany mail s dalsimi indtrukciami.

Spar na titulnd stranku

Pouzivatel obdrZal e-mail obsahujici pridelené ID, ktoré mu bude slizit k prihlaseniu.

VaFeny klient,
ornamueme Vam, fe proces Vase) registrdcie na portall finanénej spravy ste dnesnym diom Gspedne dokondil,
Pre prihldsenie $a na portal finandnej sprévy poudite 1D

Priffasovacie rozhrania portdlu finanéne spravy. Prihldsenie

Vasa finanénd sprdva
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3. Prihlasenie pouzivatela OSS po registracii

Tato kapitola popisuje prihlasenie zaregistrovaného pouzivatela OSS do systému PFS
v slovenskej verzii webovej stranky finan¢nej spravy.

3.1 Proces prihlasenia

Dorucenim notifikatného e-mailu pouZivatel ukoncil registraciu v rdmci verejne dostupnej
webovej stranky finanénej spravy.

E-mail obsahuje prideleny identifikator ID, ktorym sa, spolu s heslom, ktoré zadal do
registracného formulara, bude pouzivatel prihlasovat do zony OSS.

1. Poutzivatel sa nachadza na Uvodnej obrazovke webovej stranky FS— www.financnasprava.sk.

Prihlasenie

2. Stlacenim tlacidla - (v pravom hornom rohu), sa pouzivatelovi zobrazi ponuka,
z ktorej si vyberie spdsob prihlasenia. Pre pouzivatela OSS je umoznené iba prihlasovanie
pomocou volby Identifikator a heslo.

Po urcitom ¢ase ne¢innosti méZete byt automaticky odhlaseny. Pre pokracovanie prace v autorizovanej
zbne je potrebné opatovné prihlasenie.

Pre odhlasenie z autorizovanej zony je potrebné vzdy pouZit volbu na odhlasenie. Tlacidlom Spét ani
zatvorenim okna sa odhlasenie nerealizuje.

Sposoby prihlasenia sa do aplikacie

Ob¢&iansky preukaz s elektronickym ¢ipom (elD)

Prihlasenie ob&ianskym preukazom s elektronickym &ipom (elD) s presmerovanim na slovensko.sk

Identifikator a heslo
* % Kk

Prihlasenie zadanim ID pouZivatela a hesla

< Spit na hlavnu stranku

-10/12-


http://www.financnasprava.sk/

3. Pouzivatel vlozZi ID pouZivatela a Heslo a nasledne klikne na tlacidlo ,,Prihlasit sa“.

Prihlasenie do aplikacie

- g *
Identifikator a heslo
Do prisludnych poloZiek je potrebné povinne zadat ID pouZivatela a
heslo. Potom pokracuijte stla¢enim tlacidla Prihlasit sa.

ID pouZivatela
Zadajte svoj identifikator.

Heslo
Zadajte svoje prihlasovacie heslo.

ERLELETEY

»  Zabudnuté heslg/Generovanie hesla

Vybrat iny spdsob prihlasenia
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4. Poutzivatelovi sa zobrazi Uvodna obrazovka po prihldseni — One stop shop.

Togy Finanéni sprava
'-\ 7 Skeranaka ropublkn

ilind

Histéris komuomkici Hatalégy

Hanekpry

Schrdinlaa nprie

Prepajenia 055

Profil poubivatels =

Spin nubjeltu >

Bl dlully

3.2 Proces odhlasenia

PouZivatel sa nachadza v zéne OSS a klikne na tlacidlo m v pravom hornom rohu.
Nasledne bude presmerovany na titulna stranku PFS v slovenskom jazyku.
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