Financné riaditel'stvo Slovenskej republiky
Najcastejsie otazky z VRP

1. Ako funguju QR platby vo VRP?

Po nablokovani tovaru este pred vystavenim dokladu, VRP vygeneruje QR kdd pre platbu, ktory je
mozné aj vytlaéit.

Zakaznik ho naskenuje fotoaparatom vo svojom mobilnom teleféne a po potvrdeni prikazu na thradu,
kt. sa mu okamZite zobrazi, je platba zrealizovana. Po Uhrade sa platba spracuje standardne ako
bankovy prevod s tym rozdielom, Ze ide o okamzitu platbu. Notifikacia o Uhrade je automaticky

rozhranim zaslana aj do prostredia VRP, kde sa spracuje a umozni predavajicemu vystavit pokladni¢ny
doklad.

3. Je QR platba okamzita?

Ano, mala by byt. Podmienkou je, aby banka podporovala okamzité platby a Ghrada tak prebehne
v priebehu niekolkych sekund.

4. Ako sa dozviem, zZe zdkaznik zaplatil?

Priamo do prostredia VRP po prijati notifikacii o Uspesnej ihrade pokraduje proces s moznostou
vystavenia pokladni¢ného dokladu.

5. Je potrebné mat $pecidlny uéet alebo banku?

Ano, je potrebné si vo svojej banke zriadit/vybavit notifikacie k bankovému G¢tu, resp. notifikaény
Ucet, ktorého IBAN je nutné zadat do prostredia VRP.

6. Mdze zakaznik zaplatit QR kédom aj mimo mojej banky?

Ano. QR kéd je univerzalny a &itanie podporuji aktualne banky: Tatrabanka, SLSP a CSOB.

7. Kol'ko stoji prijimanie QR platieb?

Uhrada prostrednictvom QR kédu je pre zékaznika/platitela bezplatna a podla aktudlne platnej
legislativy je aj zriadenie notifikatného Uctu a s tym suvisiace sluzby poskytované zo strany bank, do
roku 2027 bezplatné.

8. Je QR platba bezpecna?



Ano. QR kéd obsahuje iba platobné Gdaje. Platbu zakaznik potvrdzuje vo svojej bankovej aplikacii,
ktora zabezpecuje autorizaciu.

9. MdZem prijimat QR platby aj bez internetu?

Nie.
Na zobrazenie QR kddu musi byt VRP online. Samotny zédkaznik vSak uz platbu vykona vo svojej
mobilnej aplikacii, kt. rovnako potrebuje funkéné pripojenie k internetu.

10. Je QR kdd rovnaky ako QR kéd na fiskdlnom doklade?

Nie.
RozliSujeme:

¢ QR platobny kéd — slizZi na thradu bankovym prevodom.

e Danovy QR kéd — obsahuje udaje o doklade pre financnu spravu (ako BKP, PKP). Tento s
platbou nesuvisi.

11. Co ak zakaznik QR kédom nezaplati?

Transakcia sa jednoducho neuskutocni.
Podnikatel:

e bud pocka na tuhradu,

¢ alebo ponukne iny spbsob platby (hotovost, karta).

12. Méze zakaznik zmenit sumu pri QR platbe?

Technicky ano, ale len teraz v obdobi do 1.5.2026 — niektoré bankové aplikacie umoziuju upravit
sumu pred odoslanim.

0d 1.5.2026 ked bude defaultne nastavené Citanie len QR kddov vo verzii Standardu payme v2.0,
nebude mozné Ziadne Udaje v QR platbe upravovat.

Odporucanie:

PoZiadat zakaznika, aby sumu neupravoval, pripadne Ghradu overit na ucte.

13. D4 sa QR platba vystavit opakovane?

Ano, QR platbu je moZné zopakovat po netspesnom pokuse ako novu platbu. Nie je véak mozné
znovu zobrazit QR kdd nelspesnej platby, histériu QR kédov VRP neumoziiuje k nevyriesenej ani
uspesnej platbe.

14. Musim QR thradu uétovat nejako inak?

Nie. Ide o $tandardnu bezhotovostnu platbu na téet. U¢tovanie je rovnaké ako pri akomkolvek
bankovom prevode.



15. Vracia VRP automaticky platbu, ak zdkaznik omylom zaplati viac?

Nie.
Vratenie nadplatku sa vykonava manualne cez internet banking.

Ako nastavit IBAN vo VRP (navod pre podnikatelov)

1. Preco je IBAN dolezity?

IBAN sa pouziva na automatické vyplnenie udajov pri QR platbe.
Ak je zadany nespravne:

e zdkaznici nezaplatia,
e platba sa odosle na nespravny ucet,

e VRP nevygeneruje platobny QR kéd spravne.

2. Kde vo VRP nastavit IBAN?
Postup je vSeobecny a plati pre vsetky verzie VRP:
= Postup
1. Prihlaste sa do VRP (mobilna alebo webova verzia).
2.V menu otvorte moznost Nastavenia
3. Nasledne vyberte moznost Nastavenie dokladu
4. Najdite sekciu Platba QR kédom a vyberte moznost Ano

5. Zadajte IBAN v tvare:
SK + 22 (islic + presny nazov bankového uctu

6. Skontrolujte, ¢i sa pri zaddvani neobjavila chyba.
7. UloZte nastavenia zelenym tlaé¢idlom Ulozit

8. Vystavte testovy doklad cez moznost Novy pokladniény doklad a overte, ¢i sa zobrazuje QR
kéd pre platbu.

3. Ako skontrolovat spravnost IBAN-u?

Pri zadavani si skontrolujte:
v ¢i zacina SK
V' &i ma spolu 24 znakov

V' &i neobsahuje medzery alebo preklepy
v &i patri k G¢tu podnikatela



Odporucanie:
Pouzite oficialny IBAN kalkulator vasej banky (VUB, SLSP, Tatra banka, CSOB — tento nastroj ma kazdd
banka).

4. €o ak mam viac Gétov?

VRP umoznuje zadat len jeden IBAN.
Pouzite ucet, na ktory chcete prijimat Uhrady z predaja a ktory mate v banke nastaveny ako
notifikaény, resp. na kt. Vam banka vydala potvrdenie, Ze bude prijimat notifikacie — QR platby.

5. Co ak IBAN zmenim?
Po zmene:
¢ okamzite sa zacne pouzivat novy IBAN pri novych dokladoch,

e starSie doklady zostanu so starym Udajom (Co je v poriadku).



