
 Finančné riaditeľstvo Slovenskej republiky 

Najčastejšie otázky z VRP 

1. Ako fungujú QR platby vo VRP? 

Po nablokovaní tovaru ešte pred vystavením dokladu, VRP vygeneruje QR kód pre platbu, ktorý je 

možné aj vytlačiť. 

Zákazník ho naskenuje fotoaparátom vo svojom mobilnom telefóne a po potvrdení príkazu na úhradu, 

kt. sa mu okamžite zobrazí, je platba zrealizovaná. Po úhrade sa platba spracuje štandardne ako 

bankový prevod s tým rozdielom, že ide o okamžitú platbu. Notifikácia o úhrade je automaticky 

rozhraním zaslaná aj do prostredia VRP, kde sa spracuje a umožní predávajúcemu vystaviť pokladničný 

doklad. 

3. Je QR platba okamžitá? 

Áno, mala by byť. Podmienkou je, aby banka podporovala okamžité platby a úhrada tak prebehne 

v priebehu niekoľkých sekúnd.   

4. Ako sa dozviem, že zákazník zaplatil? 

Priamo do prostredia VRP po prijatí notifikácii o úspešnej úhrade pokračuje proces s možnosťou 

vystavenia pokladničného dokladu.  

5. Je potrebné mať špeciálny účet alebo banku? 

Áno, je potrebné si vo svojej banke zriadiť/vybaviť notifikácie k bankovému účtu, resp. notifikačný 

účet, ktorého IBAN je nutné zadať do prostredia VRP.  

6. Môže zákazník zaplatiť QR kódom aj mimo mojej banky? 

Áno. QR kód je univerzálny a čítanie podporujú aktuálne banky: Tatrabanka, SLSP a ČSOB. 

7. Koľko stojí prijímanie QR platieb? 

Úhrada prostredníctvom QR kódu je pre zákazníka/platiteľa bezplatná a podľa aktuálne platnej 

legislatívy je aj zriadenie notifikačného účtu a s tým súvisiace služby poskytované zo strany bánk, do 

roku 2027 bezplatné.  

8. Je QR platba bezpečná? 



Áno. QR kód obsahuje iba platobné údaje. Platbu zákazník potvrdzuje vo svojej bankovej aplikácii, 

ktorá zabezpečuje autorizáciu. 

9. Môžem prijímať QR platby aj bez internetu? 

Nie. 

Na zobrazenie QR kódu musí byť VRP online. Samotný zákazník však už platbu vykoná vo svojej 

mobilnej aplikácii, kt. rovnako potrebuje funkčné pripojenie k internetu. 

10. Je QR kód rovnaký ako QR kód na fiškálnom doklade? 

Nie. 

Rozlišujeme: 

• QR platobný kód – slúži na úhradu bankovým prevodom. 

• Daňový QR kód – obsahuje údaje o doklade pre finančnú správu (ako BKP, PKP). Tento s 

platbou nesúvisí. 

11. Čo ak zákazník QR kódom nezaplatí? 

Transakcia sa jednoducho neuskutoční. 

Podnikateľ: 

• buď počká na úhradu, 

• alebo ponúkne iný spôsob platby (hotovosť, karta). 

12. Môže zákazník zmeniť sumu pri QR platbe? 

Technicky áno, ale len teraz v období do 1.5.2026 – niektoré bankové aplikácie umožňujú upraviť 

sumu pred odoslaním. 

Od 1.5.2026 keď bude defaultne nastavené čítanie len QR kódov vo verzii štandardu payme v2.0, 

nebude možné žiadne údaje v QR platbe upravovať.  

Odporúčanie: 

Požiadať zákazníka, aby sumu neupravoval, prípadne úhradu overiť na účte. 

13. Dá sa QR platba vystaviť opakovane? 

Áno, QR platbu je možné zopakovať po neúspešnom pokuse ako novú platbu. Nie je však možné 

znovu zobraziť QR kód neúspešnej platby, históriu QR kódov VRP neumožňuje k nevyriešenej ani 

úspešnej platbe. 

14. Musím QR úhradu účtovať nejako inak? 

Nie. Ide o štandardnú bezhotovostnú platbu na účet. Účtovanie je rovnaké ako pri akomkoľvek 

bankovom prevode. 



15. Vracia VRP automaticky platbu, ak zákazník omylom zaplatí viac? 

Nie. 

Vrátenie nadplatku sa vykonáva manuálne cez internet banking. 

Ako nastaviť IBAN vo VRP (návod pre podnikateľov) 

1. Prečo je IBAN dôležitý? 

IBAN sa používa na automatické vyplnenie údajov pri QR platbe. 

Ak je zadaný nesprávne: 

• zákazníci nezaplatia, 

• platba sa odošle na nesprávny účet, 

• VRP nevygeneruje platobný QR kód správne. 

2. Kde vo VRP nastaviť IBAN? 

Postup je všeobecný a platí pre všetky verzie VRP: 

➡️ Postup 

1. Prihláste sa do VRP (mobilná alebo webová verzia). 

2. V menu otvorte možnosť  Nastavenia 

3. Následne vyberte možnosť Nastavenie dokladu 

4. Nájdite sekciu Platba QR kódom a vyberte možnosť Áno  

5. Zadajte IBAN v tvare: 

SK + 22 číslic + presný názov bankového účtu 

6. Skontrolujte, či sa pri zadávaní neobjavila chyba. 

7. Uložte nastavenia zeleným tlačidlom Uložiť 

8. Vystavte testový doklad cez možnosť Nový pokladničný doklad a overte, či sa zobrazuje QR 

kód pre platbu. 

3. Ako skontrolovať správnosť IBAN-u? 

Pri zadávaní si skontrolujte: 

✓ či začína SK 

✓ či má spolu 24 znakov 

✓ či neobsahuje medzery alebo preklepy 

✓ či patrí k účtu podnikateľa 



Odporúčanie: 

Použite oficiálny IBAN kalkulátor vašej banky (VÚB, SLSP, Tatra banka, ČSOB – tento nástroj má každá 

banka). 

4. Čo ak mám viac účtov? 

VRP umožňuje zadať len jeden IBAN. 

Použite účet, na ktorý chcete prijímať úhrady z predaja a ktorý máte v banke nastavený ako 

notifikačný, resp. na kt. Vám banka vydala potvrdenie, že bude prijímať notifikácie – QR platby. 

5. Čo ak IBAN zmením? 

Po zmene: 

• okamžite sa začne používať nový IBAN pri nových dokladoch, 

• staršie doklady zostanú so starým údajom (čo je v poriadku). 


