Financné riaditelstvo Slovenskej republiky

QR platby - najcastejSie otazky
1. Pre€o sa zavadzaju QR platby?

Cielom je rozSirit moznosti bezhotovostného platenia, ktoré su u kupuijucich / zakaznikov Ziadané a suCasne
podporit transparentné podnikanie. Bezhotovostné platby na Slovensku dlhodobo rasti a QR platby predstavuju
jednu z dostupnych alternativ — nie jediné rie$enie. Ulohou finan&nej spravy bolo pripravit $tatnu infrastruktiru a
otvorit' ju trhu. Zaroven umoznit predavajticim pinit legislativnu povinnost — poskytnit kupujucim bezhotovostni
Uhradu platby nad 1 euro, takmer bezplatne, resp. s €o najniz8imi nakladmi.

2. Kedy sa ma spustit’ platba cez QR kéd?

Predavajuci, na ktorého sa vztahuje povinnost evidovat trzbu podfa § 3 ods. 1 zakona o evidencii trZieb, okrem
predavajlceho, ktory méa povolenie odkladu zo zasielania udajov z on-line registracnej pokladnice do systému pre
pokladnice e-kasa podla § 4 zakona o evidencii trzieb je povinny umoznit kupujucemu vykonat platbu za predaj
tovaru alebo poskytnutie sluzby bezhotovostne, a to pri trzbe nad 1 euro od 1. maja 2026. Je len na predavajtcom,
aky spbsob bezhotovostnej platby zvoli, no jednym z rieSeni mézu byt aj platby cez QR kdd. Povinnost' sa
neuplatiiuje v objektivnych pripadoch, ako je vypadok internetového pripojenia alebo nedostupnost poskytovatela
platobnych sluzieb, ani u subjektov s vynimkou z evidencie trzieb podla zakona. V ramci otvoreného pilotu je platba
cez QR kdd uz v sucasnosti dostupna pre pokladnice ORP a zaciatkom februdra 2026 bude dostupna aj pre VRP
pokladnice.

3.V akej faze sa nachadzal systém QR platieb v januari 20267

Systém je v otvorenej pilotnej faze a umoziuje bankam a dodavatefom pokladninych systémov ponukat
predavajucim pine funkéné rieSenie. Vyuzivanie systému QR platieb od finan¢nej spravy je pre predavajlcich zo
strany Statu bezplatné.

Systém QR platieb si mézu otestovat vSetky podnikatel'ské subjekty, ktoré pouZivaju online registratné pokladnice.
Firmy, ktoré chcu tento spdsob platby poskytovat, by si mali u dodavatefa pokladniéného systému overit, Ci ich
registraéna pokladnica tuto moznost podporuje, a zaroven si v banke aktivovat zasielanie notifikacii okamzitych
platieb do systému NOP. Finanéna sprava pri realizacii projektu oslovila vSetky komeréné banky. Technicky
pripravené poskytovat notifikacny et su aktualne banky Tatra banka a Slovenska sporitelfia. Znamena to, ze
predavajuci, ktori maju Gcet v tychto bankach, mozu dostavat notifikacie o okamzitych platbach online v priebehu
niekolkych sekund.

Z pohladu kupujuceho, ktory ma zaujem zaplatit prostrednictvom QR kddu, su pripravené na Citanie dynamickych
QR kédov Tatrabanka, Slovenska sporitelfa, Ceskoslovenska obchodna banka a Véeobecna tverova banka.

4. Ako zatial prebieha testovacia faza? A ako prebehol uzavrety pilot?
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Uzavrety pilot potvrdil, Ze rieSenie je funkéné a zrozumitelné pre predavajcich aj kupujucich. Otvorené testovanie
prebiehalo podla planu - od januéra do konca februara 2026, pri¢om sa doladovali technické detaily. Zarover sa
potvrdilo, Ze pre spolahlivost systému je kltuCova stabilita internetového pripojenia a prechod na QR Standard vo
verzii 2.0 - teda skenovanie QR kdédu v mobile cez bankovl aplik&ciu, ktory je bezpecnejdi a zabrariuje
prepisovaniu udajov.

5. Boli pocas uzavretého pilotu zistené nejaké problémy?

Zaznamenané boli len drobné technické a procesné otazky, najmé pri niektorych pokladninych rieSeniach —
napriklad oneskorené dorucenie notifikacie pri slabom signali alebo situacie, ked banka platbu vykona, no
pokladnica nedostane potvrdenie. Tieto pripady sa priebezne riedia v spolupraci s dodavatefmi systémov a
bankami.

6. Aké moznosti rieSenia QR platieb su k dispozicii pre predavajucich?

Predavajuci, ktori sa rozhodnl poskytovat' bezhotovostnu platbu prostrednictvom QR kédu, bez ohladu na to, &i
ide o velké alebo mensie prevadzky, pripadne malych zivnostnikov, maju dnes na trhu k dispozicii rézne moznosti
- od plne automatizovanych rieSeni aZ po jednoduché, nizkonékladové varianty:

¢ QR kod generovany priamo pokladnicou eKasa

Ide o najkomfortnejSie rieSenie, pri ktorom pokladniény systém automaticky vygeneruije jedine¢ny QR kéd
S presnou sumou a Udajmi o transakcii. Kupuijuci ho naskenuje fotoaparatom v mobilnom teleféne a v
bankovej aplikacii platbu potvrdi. Vdaka okamzitym platbam pokladnica eKasa obdrzi notifikaciu o uhrade
v priebehu niekolkych sekind a automaticky vytladi pokladniény doklad. Hlavnym prinosom je
automatické zasielanie notifikacii o UspeSnej platbe priamo do elektronickej pokladnice eKasa.
Predavajuci nemusi manualne kontrolovat' stav uétu, navySe sa tym eliminuju chyby aj zdrzanie pri
pokladni.

o \Vytlaceny staticky QR kéd s IBAN-om predavajliiceho
Pri tomto modeli ma predavajuci na viditelnom mieste umiestneny QR kéd s &islom svojho Utu. Kupujuci
po jeho naskenovani zadd sumu manuélne vo svojom mobilnom bankovnictve. Predavajici nésledne
overi prijatie platby vo svojom bankovnictve a aZ potom vystavi doklad z pokladnice eKasa. Hoci je tento
postup Easovo o nie¢o narocnejsi, ide o legitimny a nizkonakladovy spdsob splnenia zakonnej povinnosti,
vhodny najma pre menSie prevadzky a Zivnostnikov.

¢ QR kad vytvoreny v mobilnej bankovej aplikécii predavajiceho

Predavajuci zada sumu priamo vo svojej bankovej aplikacii, ktord vygeneruje QR kod. Kupujuci ho
naskenuje vo svojej bankovej aplikacii v mobile a platbu potvrdi. Po pripisani okamzitej platby predavajuci
vytlagi doklad z pokladnice eKasa. Aj tento postup je plne v stlade so zakonom a je dostupny bez potreby
pouzivania platobného terminélu, priCom nezélezi na tom, v ktorej banke mé predévajlci vedeny Géet.

7. Ako bude prebiehat platba cez QR kod pre zakaznikov / kupujucich?

Presny postup zavisi vzdy od rieSenia, ktoré si zvoli predavajuci — vid' otazka vysSie. V zasade sa v3ak ale da
povedat, Ze kupujuci naskenuje QR kod svojim mobilnym telefénom a v bankovej aplikacii platbu potvrdi. Nasledne
mu predavajuci odovzdé doklad z pokladnice eKasa.

8. Musim ako predavajuci poskytovat platbu QR kédom?
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Nie, ako predavajuci musite poskytovat moznost bezhotovostnej platby pri platbach nad 1 euro. Okrem QR platieb
mozu predavajuci vyuZivat aj iné bezhotovostné formy, ktoré im trh ponuka. Zakon nepredpisuje konkrétny spésob
platby — predavajuci si mézu zvolit' rieSenie, ktoré im najviac vyhovuje. V tejto suvislosti v3ak finan¢na sprava
odporuéa, aby si predavajuci zvoleny spdsob bezhotovostnej platby vysku$ali v dostatoénom predstihu, povinnost
predavajucich poskytovat aspon jednu bezhotovostnd formu platby nadoblda ucinnost 1. méaja 2026.

9. M6zu kupuijuci platit’ v hotovosti aj po 1.5.2026?

Ano, nova legislativa nerusi platbu hotovostou, ale naopak, rozsiruje moznosti thrady pre kupujtcich formou
poskytnutia aspori jedného variantu bezhotovostnej platby. To, aky variant si predavajuci zvoli, je na jeho volbe a
potrebach, pri€om si mdze vybrat najvhodnejSie rieSenie pre svoju prevadzku.

10. Ako sa mézu predavajuci zapojit’ do otvoreného - testovacieho pilotu?

Predavajuci, ktori disponuju pokladnicami ORP, maju stale moznost zapojit sa do pilotnej prevadzky a otestovat
si eSte pred 1.majom 2026 pripravenost na poskytovanie platby prostrednictvom QR kédu. Predavajici, ktori
pouzivaju pokladnice VRP, budu mat rovnaku moznost od zaciatku februara 2026.

11. Ako planujete informovat’ predavajtcich, aby sa stihli pripravit'?

Predavajucich, ale aj kupujucich finanéna sprava informuje priebezne a to prostrednictvom informacnych kanalov
FS —web stranka PFS, sociélne siete, ale tiez prostrednictvom tlaovych sprav a vystupov v médiach. Okrem toho
je k dispozicii webové stranka www.info-grplatby.sk, kde su k dispozicii vSetky aktuélne informécie a dokumenty
k testovaniu aj vyvoju rieSenia.

12. Co ak prevadzka bezhotovostnu platbu neumozni? Hrozia vtedy sankcie?

Nova povinnost umoznit' kupujucim zaplatit bezhotovostne (kartou, mobilom alebo QR kddom) pri nakupoch od 1
eura vstupuje do platnosti 1. maja 2026. Pri prvom poruseni kontrola upozorni a pouci o povinnosti umoznit
bezhotovostnu platbu. Pri druhom poru$eni je vyska sankcie od 500 -15.000 eur. Kontrolu budud vykonavat colné
a danové Urady (finan¢na sprava).

13. Je platba prostrednictvom QR kédu rovnako bezpeéna ako platba kartou?

Ano, z hiadiska bezpe&nosti je urgite porovnatelna s platbou kartou, najméa ak predavajtici zvoli riesenie, kde bude
dynamicky / jedinecny QR kod generovany priamo pokladnicou eKasa. V tomto pripade QR platba prebieha
v prostredi bankovej aplikacie kupujiceho, je Sifrovana, chranena rovnakymi bezpe¢nostnymi protokolmi a tiez
okamZite potvrdena a pripisana na ucet predavajuceho. Kupujuci neposkytuje Ziadne citlivé udaje obchodnikovi
(napr. Cislo karty).

V praxi je QR platba Casto bezpeénejSia ako platba kartou, pretoZe riziko zneuzitia Udajov je minimalne — mobil
kupujuci neodovzdava predavajicemu, ako sa to napriklad stava v pripade karty, navySe cely prenos informécii je
zabezpeceny priamo bankovou aplikaciou. Kupujlci nepotrebuju mat ani kartu v mobile, ani fyzicky kartu so sebou
— bude im stacit smartfon, ktory aj tak va¢Sina z nas nosi pri sebe.

Trochu in situacia moZe byt v pripade statického QR kédu, kedy ma predavajuci QR kéd vytlaceny napriklad na
pulte — v tomto pripade mbZze déjst k jeho fyzickému pozmeneniu alebo prelepeniu podvodnym kddom.

Ak nie je QR kod generovany dynamicky pre kazdu transakciu zviast, hrozi, Ze UtoCnik povodny kdd nahradi
vlastnym, ktorym nasmeruje platbu na cudzi Ucet. Pri statickych kddoch preto bezpecnost vo velkej miere zavisi
od pozornosti kupujuceho, ktory by si mal v bankovej aplikacii pred potvrdenim platby vzdy skontrolovat Udaje o
prijemcovi a sumu.
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http://www.info-qrplatby.sk/

Na rozdiel od dynamického QR kodu z pokladnice eKasa, staticky QR kod v sebe nenesie informaciu o konkrétnom
nakupe, ¢o zvySuje riziko ludskej chyby pri zadavani sumy.

14. Kolko prevadzok uz QR platby otestovalo v ramci uzavretého pilotu?

V ramci uzavretého pilotu finanéna sprava Uspesne spolupracovala s 12 vybranymi podnikatel'skymi subjektmi,
ktoré reprezentovali rézne typy prevadzok — od gastro sluZieb aZ po maloobchod. S nimi aj finan¢na sprava
podpisovala dohody. Tento pilot sluzil primarne na technické ladenie systému a overenie stability v redlnom
prostredi.

Konkrétne mena firiem z tejto fazy nezverejiiujeme z dévodu ochrany ich obchodnych dat a prebiehajucich
testovacich procesov. M6zeme vSak potvrdit, Ze po€as tohto testovania prebehlo viac ako 1000 realnych transakcii,
ktoré potvrdili, Ze rieSenie je pre kupujlcich aj personal zrozumitelné a spolahlivé.

Po spusteni otvoreného pilotu uZ nie je potrebné podpisanie dohody — zapojit sa méze kazdy predavajici.
15. Kolko bank je technicky pripravenych poskytovat notifikacie o prijati platby na uéet predavajuceho?

K polovici januara 2026 boli technicky pripravené poskytovat notifikaény Gcet banky: Tatra banka a Slovenska
sporitelfia, dal$i kiugovi hragi, ako CSOB a VUB, intenzivne pracujii na technickom prepojeni a ich zapojenie
oCakavame v najblizSom obdobi. Rovnako su pripraveni aj dodavatelia kasovych systémov. Svoje rieSenie
intenzivne pripravuje aj Statna pokladnica.

Znamena to, ze predavajlci, ktori maju ucet v tychto bankach, mozu dostavat' notifikacie o okamzitych platbach
online v priebehu niekolkych sekdnd. Financna sprava pri realizacii projektu oslovila vSetky komeréné banky,
rovnako aj Slovensku bankovU asociéciu a s bankami Uizko spolupracuije.

DéleZité je zdoraznit, Ze pre kupujuceho nie je dbleZité, v ktorej banke mé et predavajlci — zaplatit QR kddom
mbze z akejkolvek banky, ktora podporuje okamzité platby. Predavajlci, ktorych banka este nie je v systéme NOP
integrovana, mozu zatial vyuZivat legalne a nizkonakladové rieSenia, ako su statické QR kddy (vid otazka 1 -3
moznost). Z pohladu $tatu je infrastruktira otvorena trhu — aby banky a dodavatelia pokladniénych rieSeni mohli
prinasat rézne varianty podla potrieb predavajucich.

16. Budu predavajuci platit' z platieb cez QR kédy transakénu dain?

Predavajuci nebude platit transakénu dari za transakciu, pri ktorej mu kupujici zaplati cez QR kdd, pretozZe ide o
prijem (kredit) na jeho ucet, nie 0 odchadzajlcu platou (debet), ktora je predmetom dane.

17. Budd musiet’ remeselnici a jarmocénici umoznit’ platbu formou QR kédu?

V pripade, Ze remeselnici a jarmoénici, ktori vyrabaju rézne ludovo-umelecké vyrobky a predavaju ich napr. na
jarmokoch st osobami, ktoré vykonavaju Cinnost podia autorského zakona €. 185/2015 Z.z. . Tito remeselnici nie
sU predavajucimi podlfa nového zakona o evidencii trzieb. Tato ¢&innost nie je Zivnostou podla zakona Eislo
4551991 Zb. o zivnostenskom podnikani. V takychto pripadoch nie st povinni pouzivat' pokladnicu a taktieZ nie
su povinni od 01.03.2026 umoznit bezhotovostnu platbu akoukolvek formou, teda napr. aj formou QR kédu.

V pripade, ak vSak remeselnici a jarmocnici vykondvaju podnikatelski Cinnost na zé&klade Obchodného
zakonnika, alebo Zakona o zivnostenskom podnikani, su od 01.01.2026 povinni pouzivat pokladnicu podla zdkona
0 evidencii trzieb, a teda poskytnit aj jednu z foriem bezhotovostnych platieb, ak o to kupuijuci poziada, pri nakupe
nad 1 euro, teda napr. aj formou QR kodu.

18. Niektori predavajuci si pre transakénu dar rusia podnikatel'ské tucty, budi potrebné aj pri QR platbach?
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Fyzické osoby — podnikatelia pri platbach realizovanych od 1.1.2026 neplatia dari z finanénych transakcii.

19. NotifikaCny Ucet, teda taky, z ktorého budu vediet’ banky zasielat’ predavajucemu notifikaciu o okamzitej
platbe vedia poskytnit len Tatra banka a SLSP. Co to znamena v praxi pre podnikatefa, ktory ma ucet v
inej ako tejto banke? Nemoze sa k tomuto systému pripojit' alebo len nedostane notifikaciu o platbe?

Ak ma Ucet v banke, ktora nie je napojena na NOP, tak automaticku do svojej pokladnice notifikaciu nedostane.

20. Preco sa do systému nezapoijili aj d'alSie banky a je mozné ocakavat, Zze do 1. maja 2026 sa d'alSie banky
predsa len pripoja?

To je otdzka na tieto banky. Zapojenie do systému bolo dlhodobo komunikované so Slovenskou bankovou
asociaciou (kontinualne takmer od zaciatku roka 2025). VSetky banky mali rovnaku Startovaciu Ciaru. Viac
v odpovedi na otazku €.15.

21. Systém NOP, teda notifikator okamzitych platieb, ktory vyvinula finanéna sprava v spolupraci s STU
Bratislava a zadarmo ho poskytla trhu, by mal byt suc¢astou pokladnic, ktoré podporuji QR platby alebo
ho bude potrebné $pecialne nainstalovat'?

Systém NOP (Notifikator okamZitych platieb) je backendovéa sluzba, ktoru spravuje finanné sprava. Z hladiska
inStalacie nejde o samostatny program, ktory by si obchodnik inStaloval manuélne. Aby v3ak systém fungoval, musi
byt integrovany priamo v softvéri pokladnice eKasa. Ak by ho chcel mat predavajlci integrovany priamo
v pokladnici eKasa, musi kontaktovat svojho dodavatela pokladni¢ného systému a poziadat o jej aktualizaciu.

V praxi to funguje takto:
1. Pokladnica eKasa vygeneruje a zobrazi unikatny QR kod pre dany nakup.
2. Kupujuci kdd nasnima (fotoaparatom vo svojom smartféne) a potvrdi platbu.

3. Akonahle je platha spracovana, systém NOP zachyti informaciu o UspeSnom prevode a automaticky posle
notifikaciu do pokladnice.

4. Pokladnica na zaklade tejto spravy okamzite nakup uzavrie a vytlaGi doklad bez toho, aby obchodnik
musel manuélne kontrolovat vypisy z uctu.

22. Cely systém NOP (Notifikator okamzitych platieb) by mal byt pre predavajucich zadarmo. Plati to?
Ano, pre predavajlicich je zo strany $tatu zadarmo.
23. Kde vSade po novom od 1.maja 2026 zaplatime prostrednictvom QR platby?

V8ade tam, kde sa predavajlci rozhodnu pre toto rieSenie bezhotovostnej platby. Kupujlci sa pri platbe musi
informovat u predavajlceho.

24. Potrebuju kupujuci na QR platby Specialnu aplikaciu alebo staéi ak si otvoria fotoaparat v mobile?

Staci, ak si otvoria fotoaparat vo svojom mobile a naskenuji nim QR koéd za predpokladu, Ze maju vo svojom
mobile funkénu aplikaciu pre internet banking k svojmu bankovému uctu.

25. Predavajuci eviduje prostrednictvom pokladnice eKasa vyluéne trzby prijaté v hotovosti za Uhrady
faktur a na vSetkych faktirach ma uvedeny QR kéd s platobnymi inStrukciami k dhrade. Bude tymto
spésobom splnena povinnost’ predavajuceho umoznit' kupujucemu vykonat’ platbu za predaj tovaru alebo
poskytnutie sluzby bezhotovostne v zmysle zakona o evidencii trzieb od 1. maja 20267
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V pripade, Ze predavajuci eviduje prostrednictvom pokladnice eKasa trzby prijaté v hotovosti za uhrady faktury a
QR kéd si vie kupujaci naskenovat z nej, tento spdsob je vyhovujuci v zmysle zakona o evidencii trzieb a
predavajlci nie je povinny zabezpecit' si aj platobny terminal. Predavajci je zaroven povinny kupujucemu odovzdat
pokladniény doklad v zmysle zakona o evidencii trzieb.

26. Odkedy bude mact kupuijuci platit v obchodoch nasnimanim QR kédu?
UZ aj dnes pokial si vie obsluha skontrolovat na ucte predavajuceho prijatu platbu.
27. Preco sa teda pise o plathe cez QR kéd ako o revoluénej zmene, ked’ sa uz dnes da platit’ cez QR kéd?

Rozdiel spodiva v tom, Ze ozndmenie o Uspednej platbe pride priamo na pokladnicu predavajuceho. Nie je
potrebné, aby sa obsluha prihlasovala do internet bankingu predavajlceho, aby si overila prijati Uhradu.

28. Aku vyhodu ma kupuijlci, ked’ plati cez mobil banking naéitanim QR kédu?

Nemusi nosit so sebou hotovost ani platobnu kartu, ani mat spristupnenu tito moznost vo svojom mobile (cez
NFC) - sta¢i mu len jeho smartfén. Cela platba prebehne v jeho mobilnej bankovej aplikacii, takze ju ma plne pod
kontrolou. Od 1.maja 2026 musi predavajuci umoznit pri platbe nad 1 euro aspoii jeden spdsob bezhotovostnej
platby.

29. Preéo by teda mal kupujuci platit’ cez mobil banking naéitanim QR kédu?

Nemusi, pokial to predavajuci umozni prostrednictvom iného bezhotovostného rieSenia. NavySe nova legislativa
nerusi moznost kupujucich platit hotovostou, len rozsiruje ich moznosti.

30. Moze ziadat' kupujuci od predavajuceho, aby mu umoznil platit bezhotovostne, napriklad mobil
bankingom nacitanim QR kédu?

Ano, ale az od 1.5.2026 a nie primarne niektorym z bezhotovostnych spdsobov — vyber bezhotovostného riedenia
je na predavajicom. Po tomto termine musi predavajuci kupujicemu ponuknut moznost uhrady pri platbe nad 1
euro aj bezhotovostne.

31. Co ak predavajuci kupujicemu povie, ze mu nejde internet alebo ma vypadok systému?

V tomto pripade méZe Ziadat platbu inou platobnou metodou, napriklad hotovostou. V pripade zneuZitia budd
predavajlci sankcionovani.

32. Co v pripade, ak kupujucemu platba odide z jeho Uétu, no obsluha predavajiceho nedostane kvoli
technickym problémom oznamenie na pokladiiu?

Kupujuci zaplati eSte raz — spdsob platby je na fiom, napr. v hotovosti €i platobnou kartou a predavajlci mu vystavi
fiSkalny doklad z pokladnice. Pripadne kupuijuci za tovar uz nezaplati a tovar &i sluzbu si neodoberie. Predavajuci
je povinny kupujicemu vystavit potvrdenie (nefiSkalny doklad) o tom, ze platba za QR kod nebola oznamena na
pokladnicu. V rdmci reklamacného poriadku ma kupujuci narok ziadat platbu spat, ak kupujucemu medzi¢asom uz
predavajici platbu nevratil prevodom naspét.

33. Dokedy musi predavajuci kupujicemu musi vratit' platbu?

Lehota na vratenie platby sa riadi platnou legislativou. Do 30 dni musi predavajuci vybavit reklamaciu od jej
uplatnenia.

34. Nestaci obsluhe predavajiceho ukazat' mobil kupujuceho, kde je vidno, ze platba odisla z jeho Gétu?
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Obsluha predavajuceho nemodze kupujicemu doverovat, navySe existuje vela podvodnikov, ktori vedia sfalSovat
a napodobnit aplikacie mobilného bankovnictva.

35. Preco vratenie platby nefunguje ako pri plathe kartou?

Pretoze tu ide o prevod pefiazi medzi bankovym Gétom kupuijticeho a predavajliceho, nie o prevod medzi kartovou
spolo¢nostou, ktord spracovava vratenie platby.

36. Co ak kupujiicemu nefunguje naéitanie QR kodu, ktory mu predavajiici zobrazuje?

Je potrebné kontaktovat banku kupujuceho, ¢i podporuje Eitanie QR platieb podla Specifikacii zverejnenych na
webovej stranke Slovenskej bankovej asociacie https://www.sbaonline.sk.

37. Co ak u kupujuceho zlyha platba v jeho mobilnom bankovnictve?

Je potrebné to oznamit obsluhe. Ta zrusi zacaty proces platobnej metody nacitanim QR kédu a kupuijuci uhradi
inou metddou, &i uz platobnou kartou alebo v hotovosti.

38. Musi predavajlici poskytovat' platbu cez mobil banking nacitanim QR kédu?
Nie, nemusi. Od 1.5.2026 vSak musi poskytn(t aspof jednu bezhotovostnl platobni metédu pri platbe nad 1 euro.

39. Musi predavajuci poskytovat' platbu cez mobil banking naéitanim QR kédu s 0znamenim priamo na
pokladnicu klienta?

Nie, nemusi. Ak ma predavajuci pristup na svoj bankovy ucet cez internet alebo mobil banking, tak si vie
skontrolovat prijatu platbu sam a odovzdat tovar i sluzbu (s naslednym vystavenim dokladu z pokladnice). Staci
vystavit staticky QR kdd v predajni.

40. Co ak ma predavajlici obsluhu, ktora nema pristup na podnikatel'sky Gicet?

Potom moze napr. zriadit pristup na jeho bankovych (¢et s dispozicnym pravom iba na ¢itanie pohybov a takyto
pristup odovzdat obsluhe, aby odovzdala tovar &i sluzbu, az ked bude vidiet thradu na UGcte. Vytlagi si svoj QR
kod v predajni s Gislom uctu predavajuceho s nulovou cenou, kedze sumu musi do platobného prikazu internet
bankingu zadat sam kupujuci.

41. Co ma urobit’ predavajuci, aby vedel na pokladnicu eKasa prijimat’ 0oznamenia priamo z banky pre jeho
personal?

Oslovit vyrobcu pokladnice eKasa a objednat’ si konfiguréciu platby cez QR kod. Nasledne sa spojit s bankou a
zriadit' si sluzbu notifikacie na svoj podnikatelsky uéet. Otestovat centovou platbou a ked vSetko prebehne
v poriadku, mdze zaat ponukat platbu QR kdédom svojim zakaznikom/kupujdcim.

42. Co ak predavajiicemu vyrobca pokladnice pontkne pridanie platobnej metédy za vysoki cenu?
V tomto pripade je potrebné preskimat trh a najst si lacnejSieho poskytovatela sluzby oznameni na pokladnicu.

43. Sluzbu oznameni na pokladnicu vie predavajucemu ponuknut aj niekto iny ako vyrobca kasového
systému?

Ano, do systému notifikécie okamzitych platieb sa méze prihlasit kazdy predavajici, ktory ma vygenerované
Autentifikacné Udaje vo svojej e-kasa zone. Financna sprava predpokladd, ze trh prinesie rbzne rieSenia v podobe
"QR terminalov".
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44. Co je vyhodnejsie pre predavajiceho - nechat’ si zapracovat’ platobnii metédu na pokladnicu eKasa
alebo vyuzit' iné rieSenia, ktoré poskytne trh pre napojenie sa na Notifikator okamzitych platieb?

Urcite lepSim rieSenim je integracia platobnej metddy na pokladnicu eKasa, €i uz s pohfadu dennych zavierok trzieb
a naslednym uctovanim trzieb podfa platobnych metdd (hotovost, platobné karty, QR Platby, ostatné).

45. Co ak kupujlci predavajucemu tvrdi, ze jemu platba odi$la, ale obsluhe neprislo oznamenie na
pokladnu?

Ak nepride oznamenie do viac ako 90 sekind od momentu, ked kupujlci potvrdil platbu na mobile, je potrebné
obsluhou zrusit zadaty proces platobnej metddy so ziadostou o vratenie platby. Tuto vytlaCi obsluha pre
kupujuiceho a dalSie kopie odovzda predavajicemu alebo inému oddeleniu, napr. oddeleniu reklamécii &i sluzieb
zakaznikom, kde preveria prijatl platbu cez internet banking a vratia platbu spat kupujicemu. Zaroven sa rozhodne
kupujuci, ¢i zaplati inou metddou alebo vrati tovar a bude ¢akat na vratenie platby.

46. Do kolkych dni je predavajuci povinny vratit' platbu?
Lehota sa riadi podla platnej legislativy. Je vSak povinny vybavit reklamaciu do 30 dni od jej uplatnenia.

47. Kto je zodpovedny za to, ze kvéli technickej poruche nepride oznamenie na pokladiiu predavajiceho
a kupujuci sa stazuje, ze mu odisli peniaze a obsluha mu neodovzda tovar?

Kazdy informacny systém méZze zlyhat. Pri QR platbach existuje viacero bodov zlyhania - samotné pokladnica
mdZe "zamrzn(t", mdze byt doCasny vypadok internetu prave v momente doruCovania oznamenia o platbe,
pripadné doCasné vykyvy sietového prepojenia medzi informacnymi systémami atd. V niektorych pripadoch bude
velmi komplikované zistit pri¢inu nedoru¢enia oznamenia, avsak finanéna sprava veri, Ze takychto pripadov bude
promile, nakolko systémy na strane bank a finanénej spravy, ako aj kasové systémy sa stavaju kazdym driom
spofahlivejdimi. V takychto pripadoch je dolezité, aby kupuijuci boli jashe oboznédmeni s ich pravami a ubezpeéeni,
Ze platba im bude vratena ¢im skor.

48. Stoji to predavajucemu zato, aby akceptoval takeé riziko?

QR platby sa pred produkénym spustenim dokladne otestovali z pohfadu vykonnostnych testov aj testov stability.
Renomovana bezpecnostna firma vykonala penetracné testy bezpeénosti. QR platby vyuzivaju najmodernejSie
systémy a protokoly (Fault-tolarant Kubernetes, MQTT protokol, PKI Certifikaty, Robustné proxy servre....), ktoré
st v stidasnej dobe k dispozicii. Cas a prax ukaze tzv. risk / odmenu pomer z vyuZivania tejto platobnej metody.

49. Finanéna sprava teda nebude vobec vstupovat' do reklamaénych procesov?

FinanCna sprava bude uzko spolupracovat s bankami a vyrobcami kasovych systémov pri dohladavani pricin
vzniku nedoruceni. Tieto incidenty budl zadané bud bankami alebo kasovymi vyrobcami cez dohodnuté kanaly.

50. Bude predavajuci vidiet' kazdu jednu platbu na svojom podnikatefskom téte vo vypise z bankového
uétu? Nebude mat’ platby kumulované po dioch?

Spravne. Kazda jedna QR platba bude na vypise z bankového U¢tu na samostatnom riadku. Bude mozné si ich
napriklad v exceli skumulovat podfa retazca "QR-%" a takto zauctovat. Ide&lnym rieSenim je, ak to podporuje
banka, vytvorit si poducet k hlavnému bankovému uctu a tento oznadit ako notifikacny a iba na tomto ucte evidovat
Uhrady QR Platieb.

51. Bude Finanéna sprava v prvych mesiacoch skor kontrolovat’ alebo usmeriovat' v pripade nejasnosti?
Nova povinnost umoznit kupujucim zaplatit bezhotovostne (kartou, mobilom alebo QR kéddom) pri ndkupoch od 1
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eura vstupuje do platnosti 1. méja 2026. Finanéna sprava pri prvom porudeni upozorni a pouci predavajiceho
0 povinnosti umoZznit bezhotovostnu platbu. Pri druhom a dalSom poruseni je vySka sankcie od 500 -15.000 eur.

52. Kedy nemusi ponuknut' predavajuci bezhotovostnu platbu?

Povinnost ponuknut bezhotovostn platbu sa neuplatiiuje v objektivnych pripadoch, akymi st vypadok
internetového pripojenia alebo nedostupnost poskytovatela platobnych sluzieb, ani u subjektov, ktoré maju
vynimku z evidencie trzieb podla zakona (napr. predaj cenin alebo predaj tovarov a sluzieb osobami s tazkym
zdravotnym postihnutim).

53. Pred par dilami sa spustil otvoreny pilotny program. Co sa zmenilo v praxi a pripajaju sa do systému
prvi podnikatelia? Alebo tak budi méct urobit’ az od zaciatku maja?

Otvoreny pilot uz beZi, ¢o znamend, Ze systém je uZ pine pristupny pre trh a je ureny préve na to, aby sa
predavajci vedeli pripojit eSte pred 1. majom 2026 a v predstihu si overili, ktoré rieSenie im najlepSie vyhovuije.

V praxi to znamena, Ze predavajuci si u dodavatela pokladniéného systému vedia preverit podporu QR platieb a v
banke si aktivovat zasielanie notifikacii do systému NOP. Tato faza slizi na to, aby si predavajlci vopred a bez
stresu vyskusali technické nastavenia, preverili stabilitu svojho internetového pripojenia a naugili svoj persondl
pracovat' s novym systémom.

Povinnost poskytnut aspofi jednu bezhotovostnu platbu nad 1 euro v8ak zacina platit od 1. maja 2026.

Predavajuci, ktori sa rozhodnu poskytovat' bezhotovostnu platbu prostrednictvom QR kédu, bez ohladu na to, &i
ide o velké alebo mensie prevadzky, pripadne malych zivnostnikov, maju dnes na trhu k dispozicii rézne moznosti
- od plne automatizovanych rieSeni az po jednoduché, nizkonakladové varianty:

e QR kdd generovany priamo pokladnicou eKasa:

Ide o najkomfortnejSie rieSenie, pri ktorom pokladniény systém automaticky vygeneruije jedine¢ny QR kéd
S presnou sumou a Udajmi o transakcii. Kupujuci ho naskenuje fotoaparadtom v mobilnom teleféne a v
bankovej aplikacii platbu potvrdi. Vdaka okamzitym platbam pokladnica eKasa obdrZi notifikaciu o uhrade
v priebehu niekolkych sekund a automaticky vytlai pokladniény doklad. Hlavnym prinosom je
automatické zasielanie notifikacii o UspeSnej platbe priamo do elektronickej pokladnice eKasa.
Predavajuci nemusi manualne kontrolovat stav U¢tu, navySe sa tym eliminuju chyby aj zdrzanie pri
pokladni.

o VytlaCeny staticky QR kod s IBAN-om predavajuceho:
Pri tomto modeli ma predavajuci na viditelnom mieste umiestneny QR kéd s &islom svojho Utu. Kupuijuci
po jeho naskenovani zadd sumu manuélne vo svojom mobilnom bankovnictve. Predavajuci nésledne
overi prijatie platby vo svojom bankovnictve a aZ potom vystavi doklad z pokladnice eKasa. Hoci je tento
postup ¢asovo o nie¢o narocnejsi, ide o legitimny a nizkonakladovy spdsob splnenia zakonnej povinnosti,
vhodny najma pre mensie prevadzky a Zivnostnikov.

¢ QR kdd vytvoreny v mobilnej bankovej aplikacii predavajticeho:
Predavajuci zadad sumu priamo vo svojej bankovej aplikécii, ktord vygeneruje QR kéd. Kupujuci ho
naskenuje vo svojej bankovej aplikacii v mobile a platbu potvrdi. Po pripisani okamzitej platby predavajuci
vytlaci doklad z pokladnice eKasa. Aj tento postup je plne v sulade so zakonom a je dostupny bez potreby
pouZivania platobného terminélu, priCom nezélezi na tom, v ktorej banke mé predévajici vedeny ucet.

54. Ako bude fungovat’ systém v praxi, ak sa dofi nezapoja vsetky banky?

Odd. komunikacné, Financné riaditelstvo SR, tel: +421 915 699 575, hovorca@financnasprava.sk

9z13



Systém je navrhnuty ako otvoreny, €o je jeho najvaésia deviza. Aj v pripade, Ze niektoré banky nebudl od prvého
dna pine integrované do automatického notifikatného systému (NOP), neznamena to, Ze predavajlci nemézu QR
platby prijimat.

Je ddlezité odliSit dve veci: samotnu platbu a notifikaciu priamo do pokladnice (NOP). QR platba ako bezhotovostna
Uhrada moze fungovat aj bez notifikacie — predavajici si vie prijatie Ghrady overit' vo svojom bankovnictve (najma
pri statickom QR kode). Notifikacia do pokladnice eKasa je ,komfortny nadstavbovy prvok®, ktory vyrazne zrychluje
obsluhu a znizuje chybovost, ale nie je jedinou cestou, ako splnit zakonnu povinnost bezhotovostnej platby. Preto
oCakavame, Ze si predavajuci vyberu rieSenie podfa typu prevadzky — od pine integrovanych az po jednoduché
nizkonékladové.

55. Hypoteticky pripad: Som podnikatel, ktory ma uéet vo VUB banke. Pouzivam $tatne QR platby, no
zaplati mi klient s Gétom v SLSP. Prebehne platba, no nepride mi o nej notifikacia alebo platba vobec
neprebehne? Ako to bude?

V tomto pripade je délezité rozliit samotny prevod pefazi a proces notifikacie. Platba prebehne Uspedne a
okamZite, pretoze obe spominané banky (SLSP aj VUB) st sti¢astou systému okamzitych platieb na Slovensku.
Peniaze teda budete mat na ucte v priebehu niekolkych sekund.

Rozdiel bude len v "technickom potvrdeni" pre vasu pokladnicu:

o Ked7e vasa banka (VUB) je v procese integracie a zatial neposiela data do systému NOP, va$a
pokladnica nedostane automaticky signal, aby vytlacila doklad.
o Vyako predavajuci si vSak mdzete pripisanie platby jednoducho overit vo svojom mobilnom bankovnictve
a nasledne manuélne zaevidovat trzbu v pokladnici eKasa.
Je to teda plne funkény a legalny spdsob uhrady. Automatizacia cez NOP je len nadstavba pre vy$Si komfort, ktord
po dokonceni integracie vaSej banky ziskate ako bezplatny bonus.

Otazky zo strany vyrobcov kasovych systémov alebo IT firiem
1. Kde je mozné najst’ integracnu priru¢ku?

IntegraCnej prirucky su k dispozicii na stiahnutie na portali FS: QR platby - PFS aj na portéli QR platieb: QR Platby
- Jednoduché a bezpeéné QR platby | Projekt KVERKOM

2. Ako je mozné ziskat' autorizaéné udaje a heslo k integranému prostrediu Notifikatora Okamzitych
Platieb?

Spbsob ziskania autorizaénych Udajov a hesla k integranému prostrediu Notifikdtora Okamzitych Platieb je
uvedeny na portali QR platieb: QR Platby - Jednoduché a bezpeéné QR platby | Projekt KVERKOM

3. Existuje nejaké demo klienta, ktorym je mozné pristupovat’ k integraénému prostrediu?

Ano, https://www.qgrterminal.sk.

4. Ako je mozné nasimulovat' oznamenie od banky?

V integranom manudli najdete CURL prikaz alebo méZete vyuzit sluzbu https:/scantopay.vercel.app a nasnimat
vami vygenerovany QR kod a vykonat simulovanu platbu.
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5. Podfa akych pravidiel sa ma vygenerovat’ QR kod?

Na stranke https://www.sbaonline.sk su zverejnené QR kdd Standardy aj s datumami ich platnosti.

6. Kedy budu realizované Performance testy?

Viykonnostné testy, testy stability, ako aj testy obnovy po katastrofickej havarii uz boli zrealizované v uzavretom
pilote v Stvrtom Stvrtroku 2025.

7. Preco si pokladnica vie dohl'adat’ iba nie viac ako dve(2) hodiny staré oznamenia?

Oznamenie o platbe je relevantné iba poCas nakupu, to znamena poéas nie viac ako par sekund &i mindt.
Oznamenia vSak nemaze, ale odklada do offline databazy pre ucely pripadnych analyz a reklamécii.

8. Aky je rozdiel vo verziach QR kédov, ked’Ze existuju 2 verzie (QR v1.0 a QR v2.0)?

Detailné infoméacie o verziach néjdete na stranke https://sbaonline.sk. Verzia v1.0 mé tieto nedostatky: 1. QR kod
sa neda naditat priamo cez aplikaciu mobilného bankovnictva 2. platobné Udaje naskenované cez tento QR kdd
sa daju na mobile v mobilnej aplikacii prepisovat 3. OkamzZita uhrada uskutonena po nacitani tohto QR kodu méze
byt neskor, v ramci vykonania platby bankou zmenena na oby&ajnt thradu s neskor$im pripisanim prostriedkov
na Ucet prijemcu.

9. Aké su vyhody QR verzie 2.0?

Najvacsim prinosom je, Ze okamzita Uhrada po nasnimani QR kédu verzie 2 sa uz "neprepne” na oby€ajnu thradu,
alebo bud' sa vykon4 alebo zlyha ihned na mobile kupujuceho. Nebudu vznikat reklamacie z dévodu nedoruéenych
oznameni. Dal$ou vyhodou bude neprepisovatelnost platobného prikazu v aplikacii mobilného bankovnictva. QR
kod verzie 2 bude tiez mozné nasnimat cez aplikaciu mobilného bankovnictva, Cize nielen cez kameru mobilného
telefénu.

10. Je mozné subscribnit’ sic¢asne viac topicov?

Ano, je to mozné aj otestovat.

11. Integrator QR platieb nemusi byt suc¢asne integrator aj vyrobca kas?
Ano, je to nezavislé.

12. Integracia na oznamenia je mozna jedine cez MQTT?

Ano, vyziadanie ID transakcie je mozné aj cez REST API.

13. Je mozné vyziadat' vSetky transakcie na hociktorej pokladnici obchodnika?
Ano, musi byt platny certifikat a sthlasit Gidaj VATSK.

14. Existuje riziko sledovania konkurencie cez MQTT?

Nie, nie je mozné sledovat konkurenciu, zabezpeduje to certifikat.

15. V QR kdde bude ndzov uétu povinny udaj bez diakritiky?

Nézov U¢tu je povinny Gdaj od 9.10.2025. Standard silne odporica nepouzivat diakritiku v Ziadnych textovych
poliach platobného prikazu.

16. Bude mozné na integraénom prostredi simulovat’ notifikacie z banky?
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Ano. Format dotazov néjdete v integracnej prirucke.
17. Existuje proces storno platby?

Nie, neexistuje. Storno platby je mozné iba v pripade platobnou kartou. V pripade QR platieb, kde dochadza k
Uhrade z uétu kupujiceho na ucet predavajlceho, nie je uz mozné storno, ale iba vratenie platby prevodom z G¢tu
predavajliceho na uéet kupujuceho. Takyto prevod méze, samozrejme, vykonat iba sam predavajuci.

18. Ma MQTT timeout?

Server klienta neodpoji, ale klient si mdze nastavit ¢as, do ktorého bude ¢akat odpoved zo servera.
19. Nie je vySka okamzitej uhrady obmedzena bankou?

Limit na vy$ku platby zavisi od podmienok okamZitych hrad, ktoré stanovuje banka kupujuceho.
20. Existuje moznost' cashback?

Nie, neexistuje, nie je to mozné ako pri platbe platobnou kartou Visa &i Mastercard. Medzi kupujucim a
predavajucim uz nie je Ziadny medzi¢lanok, ktory by riesil storna, respektive cashbacky.
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