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 Finančné riaditeľstvo Slovenskej republiky 

QR platby - najčastejšie otázky 

1. Prečo sa zavádzajú QR platby? 

Cieľom je rozšíriť možnosti bezhotovostného platenia, ktoré sú u kupujúcich / zákazníkov žiadané a súčasne 

podporiť transparentné podnikanie. Bezhotovostné platby na Slovensku dlhodobo rastú a QR platby predstavujú 

jednu z dostupných alternatív – nie jediné riešenie. Úlohou finančnej správy bolo pripraviť štátnu infraštruktúru a 

otvoriť ju trhu. Zároveň umožniť predávajúcim plniť legislatívnu povinnosť – poskytnúť kupujúcim bezhotovostnú 

úhradu platby nad 1 euro, takmer bezplatne, resp. s čo najnižšími nákladmi. 

2. Kedy sa má spustiť platba cez QR kód? 

Predávajúci, na ktorého sa vzťahuje povinnosť evidovať tržbu podľa § 3 ods. 1 zákona o evidencii tržieb, okrem 

predávajúceho, ktorý má povolenie odkladu zo zasielania údajov z on-line registračnej pokladnice do systému pre 

pokladnice e-kasa podľa § 4 zákona o evidencii tržieb je povinný umožniť kupujúcemu vykonať platbu za predaj 

tovaru alebo poskytnutie služby bezhotovostne, a to pri tržbe nad 1 euro od 1. mája 2026. Je len na predávajúcom, 

aký spôsob bezhotovostnej platby zvolí, no jedným z riešení môžu byť aj platby cez QR kód. Povinnosť sa 

neuplatňuje v objektívnych prípadoch, ako je výpadok internetového pripojenia alebo nedostupnosť poskytovateľa 

platobných služieb, ani u subjektov s výnimkou z evidencie tržieb podľa zákona. V rámci otvoreného pilotu je platba 

cez QR kód už v súčasnosti dostupná pre pokladnice ORP a začiatkom februára 2026 bude dostupná aj pre VRP 

pokladnice.  

3. V akej fáze sa nachádzal systém QR platieb v januári 2026? 

Systém je v otvorenej pilotnej fáze a umožňuje bankám a dodávateľom pokladničných systémov ponúkať 

predávajúcim plne funkčné riešenie. Využívanie systému QR platieb od finančnej správy je pre predávajúcich zo 

strany štátu bezplatné. 

Systém QR platieb si môžu otestovať všetky podnikateľské subjekty, ktoré používajú online registračné pokladnice. 

Firmy, ktoré chcú tento spôsob platby poskytovať, by si mali u dodávateľa pokladničného systému overiť, či ich 

registračná pokladnica túto možnosť podporuje, a zároveň si v banke aktivovať zasielanie notifikácií okamžitých 

platieb do systému NOP. Finančná správa pri realizácií projektu oslovila všetky komerčné banky. Technicky 

pripravené poskytovať notifikačný účet sú aktuálne banky Tatra banka a Slovenská sporiteľňa. Znamená to, že 

predávajúci, ktorí majú účet v týchto bankách, môžu dostávať notifikácie o okamžitých platbách online v priebehu 

niekoľkých sekúnd.  

Z pohľadu kupujúceho, ktorý má záujem zaplatiť prostredníctvom QR kódu, sú pripravené na čítanie dynamických 

QR kódov Tatrabanka, Slovenská sporiteľňa, Československá obchodná banka a Všeobecná úverová banka. 

4. Ako zatiaľ prebieha testovacia fáza? A ako prebehol uzavretý pilot? 
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Uzavretý pilot potvrdil, že riešenie je funkčné a zrozumiteľné pre predávajúcich aj kupujúcich. Otvorené testovanie 

prebiehalo podľa plánu – od januára do konca februára 2026, pričom sa dolaďovali technické detaily. Zároveň sa 

potvrdilo, že pre spoľahlivosť systému je kľúčová stabilita internetového pripojenia a prechod na QR štandard vo 

verzii 2.0 -  teda skenovanie QR kódu v mobile cez bankovú aplikáciu, ktorý je bezpečnejší a zabraňuje 

prepisovaniu údajov. 

5. Boli počas uzavretého pilotu zistené nejaké problémy? 

Zaznamenané boli len drobné technické a procesné otázky, najmä pri niektorých pokladničných riešeniach – 

napríklad oneskorené doručenie notifikácie pri slabom signáli alebo situácie, keď banka platbu vykoná, no 

pokladnica nedostane potvrdenie. Tieto prípady sa priebežne riešia v spolupráci s dodávateľmi systémov a 

bankami. 

6. Aké možnosti riešenia QR platieb sú k dispozícii pre predávajúcich? 

Predávajúci, ktorí sa rozhodnú poskytovať bezhotovostnú platbu prostredníctvom QR kódu, bez ohľadu na to, či 

ide o veľké alebo menšie prevádzky, prípadne malých živnostníkov, majú dnes na trhu k dispozícii rôzne možnosti 

– od plne automatizovaných riešení až po jednoduché, nízkonákladové varianty: 

• QR kód generovaný priamo pokladnicou eKasa 

Ide o najkomfortnejšie riešenie, pri ktorom pokladničný systém automaticky vygeneruje jedinečný QR kód 

s presnou sumou a údajmi o transakcii. Kupujúci ho naskenuje fotoaparátom v mobilnom telefóne a v 

bankovej aplikácii platbu potvrdí. Vďaka okamžitým platbám pokladnica eKasa obdrží notifikáciu o úhrade 

v priebehu niekoľkých sekúnd a automaticky vytlačí pokladničný doklad. Hlavným prínosom je 

automatické zasielanie notifikácií o úspešnej platbe priamo do elektronickej pokladnice eKasa. 

Predávajúci nemusí manuálne kontrolovať stav účtu, navyše sa tým eliminujú chyby aj zdržanie pri 

pokladni. 

 

• Vytlačený statický QR kód s IBAN-om predávajúceho 

Pri tomto modeli má predávajúci na viditeľnom mieste umiestnený QR kód s číslom svojho účtu. Kupujúci 

po jeho naskenovaní zadá sumu manuálne vo svojom mobilnom bankovníctve. Predávajúci následne 

overí prijatie platby vo svojom bankovníctve a až potom vystaví doklad z pokladnice eKasa. Hoci je tento 

postup časovo o niečo náročnejší, ide o legitímny a nízkonákladový spôsob splnenia zákonnej povinnosti, 

vhodný najmä pre menšie prevádzky a živnostníkov. 

 

• QR kód vytvorený v mobilnej bankovej aplikácii predávajúceho 

Predávajúci zadá sumu priamo vo svojej bankovej aplikácii, ktorá vygeneruje QR kód. Kupujúci ho 

naskenuje vo svojej bankovej aplikácii v mobile a platbu potvrdí. Po pripísaní okamžitej platby predávajúci 

vytlačí doklad z pokladnice eKasa. Aj tento postup je plne v súlade so zákonom a je dostupný bez potreby 

používania platobného terminálu, pričom nezáleží na tom, v ktorej banke má predávajúci vedený účet. 

7. Ako bude prebiehať platba cez QR kód pre zákazníkov / kupujúcich? 

Presný postup závisí vždy od riešenia, ktoré si zvolí predávajúci – viď otázka vyššie. V zásade sa však ale dá 

povedať, že kupujúci naskenuje QR kód svojim mobilným telefónom a v bankovej aplikácii platbu potvrdí. Následne 

mu predávajúci odovzdá doklad z pokladnice eKasa. 

8. Musím ako predávajúci poskytovať platbu QR kódom?  
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Nie, ako predávajúci musíte poskytovať možnosť bezhotovostnej platby pri platbách nad 1 euro. Okrem QR platieb 

môžu predávajúci využívať aj iné bezhotovostné formy, ktoré im trh ponúka. Zákon nepredpisuje konkrétny spôsob 

platby – predávajúci si môžu zvoliť riešenie, ktoré im najviac vyhovuje. V tejto súvislosti však finančná správa 

odporúča, aby si predávajúci zvolený spôsob bezhotovostnej platby vyskúšali v dostatočnom predstihu, povinnosť 

predávajúcich poskytovať aspoň jednu bezhotovostnú formu platby nadobúda účinnosť 1. mája 2026. 

9. Môžu kupujúci platiť v hotovosti aj po 1.5.2026? 

Áno, nová legislatíva neruší platbu hotovosťou, ale naopak, rozširuje možnosti úhrady pre kupujúcich formou 

poskytnutia aspoň jedného variantu bezhotovostnej platby. To, aký variant si predávajúci zvolí, je na jeho voľbe a 

potrebách, pričom si môže vybrať najvhodnejšie riešenie pre svoju prevádzku. 

10. Ako sa môžu predávajúci zapojiť do otvoreného - testovacieho pilotu? 

Predávajúci, ktorí disponujú pokladnicami ORP, majú stále možnosť zapojiť sa do pilotnej prevádzky a otestovať 

si ešte pred 1.májom 2026 pripravenosť na poskytovanie platby prostredníctvom QR kódu. Predávajúci, ktorí 

používajú pokladnice VRP, budú mať rovnakú možnosť od začiatku februára 2026. 

11. Ako plánujete informovať predávajúcich, aby sa stihli pripraviť?  

Predávajúcich, ale aj kupujúcich finančná správa informuje priebežne a to prostredníctvom informačných kanálov 

FS – web stránka PFS, sociálne siete, ale tiež prostredníctvom tlačových správ a výstupov v médiách. Okrem toho 

je k dispozícii webová stránka www.info-qrplatby.sk, kde sú k dispozícii všetky aktuálne informácie a dokumenty 

k testovaniu aj vývoju riešenia.  

12. Čo ak prevádzka bezhotovostnú platbu neumožní? Hrozia vtedy sankcie? 

Nová povinnosť umožniť kupujúcim zaplatiť bezhotovostne (kartou, mobilom alebo QR kódom) pri nákupoch od 1 

eura vstupuje do platnosti 1. mája 2026. Pri prvom porušení kontrola upozorní a poučí o povinnosti umožniť 

bezhotovostnú platbu. Pri druhom porušení je výška sankcie od 500 -15.000 eur.  Kontrolu budú vykonávať colné 

a daňové úrady (finančná správa). 

13. Je platba prostredníctvom QR kódu rovnako bezpečná ako platba kartou? 

Áno, z hľadiska bezpečnosti je určite porovnateľná s platbou kartou, najmä ak predávajúci zvolí riešenie, kde bude 

dynamický / jedinečný QR kód generovaný priamo pokladnicou eKasa. V tomto prípade QR platba prebieha 

v prostredí bankovej aplikácie kupujúceho, je šifrovaná, chránená rovnakými bezpečnostnými protokolmi a tiež 

okamžite potvrdená a pripísaná na účet predávajúceho. Kupujúci neposkytuje žiadne citlivé údaje obchodníkovi 

(napr. číslo karty).  

V praxi je QR platba často bezpečnejšia ako platba kartou, pretože riziko zneužitia údajov je minimálne – mobil 

kupujúci neodovzdáva predávajúcemu, ako sa to napríklad stáva v prípade karty, navyše celý prenos informácií je 

zabezpečený priamo bankovou aplikáciou. Kupujúci nepotrebujú mať ani kartu v mobile, ani fyzicky kartu so sebou 

– bude im stačiť smartfón, ktorý aj tak väčšina z nás nosí pri sebe. 

Trochu iná situácia môže byť v prípade statického QR kódu, kedy má predávajúci QR kód vytlačený napríklad na 

pulte – v tomto prípade môže dôjsť k jeho fyzickému pozmeneniu alebo prelepeniu podvodným kódom. 

Ak nie je QR kód generovaný dynamicky pre každú transakciu zvlášť, hrozí, že útočník pôvodný kód nahradí 

vlastným, ktorým nasmeruje platbu na cudzí účet. Pri statických kódoch preto bezpečnosť vo veľkej miere závisí 

od pozornosti kupujúceho, ktorý by si mal v bankovej aplikácii pred potvrdením platby vždy skontrolovať údaje o 

príjemcovi a sumu. 

http://www.info-qrplatby.sk/
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Na rozdiel od dynamického QR kódu z pokladnice eKasa, statický QR kód v sebe nenesie informáciu o konkrétnom 

nákupe, čo zvyšuje riziko ľudskej chyby pri zadávaní sumy.   

14. Koľko prevádzok už QR platby otestovalo v rámci uzavretého pilotu? 

V rámci uzavretého pilotu finančná správa úspešne spolupracovala s 12 vybranými podnikateľskými subjektmi, 

ktoré reprezentovali rôzne typy prevádzok – od gastro služieb až po maloobchod. S nimi aj finančná správa 

podpisovala dohody. Tento pilot slúžil primárne na technické ladenie systému a overenie stability v reálnom 

prostredí. 

Konkrétne mená firiem z tejto fázy nezverejňujeme z dôvodu ochrany ich obchodných dát a prebiehajúcich 

testovacích procesov. Môžeme však potvrdiť, že počas tohto testovania prebehlo viac ako 1000 reálnych transakcií, 

ktoré potvrdili, že riešenie je pre kupujúcich aj personál zrozumiteľné a spoľahlivé.  

Po spustení otvoreného pilotu už nie je potrebné podpísanie dohody – zapojiť sa môže každý predávajúci. 

15. Koľko bánk je technicky pripravených poskytovať notifikácie o prijatí platby na účet predávajúceho? 

K polovici januára 2026 boli technicky pripravené poskytovať notifikačný účet banky: Tatra banka a Slovenská 

sporiteľňa, ďalší kľúčoví hráči, ako ČSOB a VÚB, intenzívne pracujú na technickom prepojení a ich zapojenie 

očakávame v najbližšom období. Rovnako sú pripravení aj dodávatelia kasových systémov. Svoje riešenie 

intenzívne pripravuje aj Štátna pokladnica. 

Znamená to, že predávajúci, ktorí majú účet v týchto bankách, môžu dostávať notifikácie o okamžitých platbách 

online v priebehu niekoľkých sekúnd. Finančná správa pri realizácií projektu oslovila všetky komerčné banky, 

rovnako aj Slovenskú bankovú asociáciu a s bankami úzko spolupracuje. 

Dôležité je zdôrazniť, že pre kupujúceho nie je dôležité, v ktorej banke má účet predávajúci – zaplatiť QR kódom 

môže z akejkoľvek banky, ktorá podporuje okamžité platby. Predávajúci, ktorých banka ešte nie je v systéme NOP 

integrovaná, môžu zatiaľ využívať legálne a nízkonákladové riešenia, ako sú statické QR kódy (viď otázka 1 – 3 

možnosť). Z pohľadu štátu je infraštruktúra otvorená trhu – aby banky a dodávatelia pokladničných riešení mohli 

prinášať rôzne varianty podľa potrieb predávajúcich. 

16. Budú predávajúci platiť z platieb cez QR kódy transakčnú daň? 

Predávajúci nebude platiť transakčnú daň za transakciu, pri ktorej mu kupujúci zaplatí cez QR kód, pretože ide o 

príjem (kredit) na jeho účet, nie o odchádzajúcu platbu (debet), ktorá je predmetom dane. 

17. Budú musieť remeselníci a jarmočníci umožniť platbu formou QR kódu? 

V prípade, že remeselníci a jarmočníci, ktorí vyrábajú rôzne ľudovo-umelecké výrobky a predávajú ich napr. na 

jarmokoch sú osobami, ktoré vykonávajú činnosť podľa autorského zákona č. 185/2015 Z.z. . Títo remeselníci nie 

sú predávajúcimi podľa nového zákona o evidencii tržieb. Táto  činnosť nie je živnosťou podľa  zákona číslo 

455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní. V takýchto prípadoch nie sú povinní používať pokladnicu a taktiež nie 

sú povinní od 01.03.2026 umožniť bezhotovostnú platbu akoukoľvek formou, teda napr. aj formou QR kódu. 

 V prípade, ak však remeselníci a jarmočníci vykonávajú podnikateľskú činnosť na základe Obchodného 

zákonníka, alebo Zákona o živnostenskom podnikaní, sú od 01.01.2026 povinní používať pokladnicu podľa zákona 

o evidencii tržieb, a teda poskytnúť aj jednu z foriem bezhotovostných platieb, ak o to kupujúci požiada, pri nákupe 

nad 1 euro, teda napr. aj formou QR kódu. 

18. Niektorí predávajúci si pre transakčnú daň rušia podnikateľské účty, budú potrebné aj pri QR platbách?  
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Fyzické osoby – podnikatelia pri platbách realizovaných od 1.1.2026 neplatia daň z finančných transakcií. 

19. Notifikačný účet, teda taký, z ktorého budú vedieť banky zasielať predávajúcemu notifikáciu o okamžitej 

platbe vedia poskytnúť len Tatra banka a SLSP. Čo to znamená v praxi pre podnikateľa, ktorý má účet v 

inej ako tejto banke? Nemôže sa k tomuto systému pripojiť alebo len nedostane notifikáciu o platbe? 

Ak má účet v banke, ktorá nie je napojená na NOP, tak automatickú do svojej pokladnice notifikáciu nedostane. 

20. Prečo sa do systému nezapojili aj ďalšie banky a je možné očakávať, že do 1. mája 2026 sa ďalšie banky 

predsa len pripoja? 

To je otázka na tieto banky. Zapojenie do systému bolo dlhodobo komunikované so Slovenskou bankovou 

asociáciou (kontinuálne takmer od začiatku roka 2025). Všetky banky mali rovnakú štartovaciu čiaru. Viac 

v odpovedi na otázku č.15. 

21. Systém NOP, teda notifikátor okamžitých platieb, ktorý vyvinula finančná správa v spolupráci s STU 

Bratislava a zadarmo ho poskytla trhu, by mal byť súčasťou pokladníc, ktoré podporujú QR platby alebo 

ho bude potrebné špeciálne nainštalovať? 

Systém NOP (Notifikátor okamžitých platieb) je backendová služba, ktorú spravuje finančná správa. Z hľadiska 

inštalácie nejde o samostatný program, ktorý by si obchodník inštaloval manuálne. Aby však systém fungoval, musí 

byť integrovaný priamo v softvéri pokladnice eKasa. Ak by ho chcel mať predávajúci integrovaný priamo 

v pokladnici eKasa, musí kontaktovať svojho dodávateľa pokladničného systému a požiadať o jej aktualizáciu. 

V praxi to funguje takto: 

1. Pokladnica eKasa vygeneruje a zobrazí unikátny QR kód pre daný nákup. 

2. Kupujúci kód nasníma (fotoaparátom vo svojom smartfóne) a potvrdí platbu. 

3. Akonáhle je platba spracovaná, systém NOP zachytí informáciu o úspešnom prevode a automaticky pošle 

notifikáciu do pokladnice. 

4. Pokladnica na základe tejto správy okamžite nákup uzavrie a vytlačí doklad bez toho, aby obchodník 

musel manuálne kontrolovať výpisy z účtu. 

22. Celý systém NOP (Notifikátor okamžitých platieb) by mal byť pre predávajúcich zadarmo. Platí to?  

Áno, pre predávajúcich je zo strany štátu zadarmo.  

23. Kde všade po novom od 1.mája 2026 zaplatíme prostredníctvom QR platby? 

Všade tam, kde sa predávajúci rozhodnú pre toto riešenie bezhotovostnej platby. Kupujúci sa pri platbe musí 

informovať u predávajúceho. 

24. Potrebujú kupujúci na QR platby špeciálnu aplikáciu alebo stačí ak si otvoria fotoaparát v mobile? 

Stačí, ak si otvoria fotoaparát vo svojom mobile a naskenujú ním QR kód za predpokladu, že majú vo svojom 

mobile funkčnú aplikáciu pre internet banking k svojmu bankovému účtu. 

25. Predávajúci eviduje prostredníctvom pokladnice eKasa výlučne tržby prijaté v hotovosti za úhrady 

faktúr a na všetkých faktúrach má uvedený QR kód s platobnými inštrukciami k úhrade. Bude týmto 

spôsobom splnená povinnosť predávajúceho umožniť kupujúcemu vykonať platbu za predaj tovaru alebo 

poskytnutie služby bezhotovostne v zmysle zákona o evidencii tržieb od 1. mája 2026? 
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V prípade, že predávajúci eviduje prostredníctvom pokladnice eKasa tržby prijaté v hotovosti za úhrady faktúry a 

QR kód si vie kupujúci naskenovať z nej, tento spôsob je vyhovujúci v zmysle zákona o evidencii tržieb a 

predávajúci nie je povinný zabezpečiť si aj platobný terminál. Predávajúci je zároveň povinný kupujúcemu odovzdať 

pokladničný doklad v zmysle zákona o evidencii tržieb. 

26. Odkedy bude môcť kupujúci platiť v obchodoch nasnímaním QR kódu? 

Už aj dnes pokiaľ si vie obsluha skontrolovať na účte predávajúceho prijatú platbu. 

27. Prečo sa teda píše o platbe cez QR kód ako o revolučnej zmene, keď sa už dnes dá platiť cez QR kód? 

Rozdiel spočíva v tom, že oznámenie o úspešnej platbe príde priamo na pokladnicu predávajúceho. Nie je 

potrebné, aby sa obsluha prihlasovala do internet bankingu predávajúceho, aby si overila prijatú úhradu. 

28. Akú výhodu má kupujúci, keď platí cez mobil banking načítaním QR kódu? 

Nemusí nosiť so sebou hotovosť ani platobnú kartu, ani mať sprístupnenú túto možnosť vo svojom mobile (cez 

NFC) – stačí mu len jeho smartfón. Celá platba prebehne v jeho mobilnej bankovej aplikácii, takže ju má plne pod 

kontrolou. Od 1.mája 2026 musí predávajúci umožniť pri platbe nad 1 euro aspoň jeden spôsob bezhotovostnej 

platby. 

29. Prečo by teda mal kupujúci platiť cez mobil banking načítaním QR kódu? 

Nemusí, pokiaľ to predávajúci umožní prostredníctvom iného bezhotovostného riešenia. Navyše nová legislatíva 

neruší možnosť kupujúcich platiť hotovosťou, len rozširuje ich možnosti. 

30. Môže žiadať kupujúci od predávajúceho, aby mu umožnil platiť bezhotovostne, napríklad mobil 

bankingom načítaním QR kódu? 

Áno, ale až od 1.5.2026 a nie primárne niektorým z bezhotovostných spôsobov – výber bezhotovostného riešenia 

je na predávajúcom. Po tomto termíne musí predávajúci kupujúcemu ponúknuť možnosť úhrady pri platbe nad 1 

euro aj bezhotovostne. 

31. Čo ak predávajúci kupujúcemu povie, že mu nejde internet alebo má výpadok systému? 

V tomto prípade môže žiadať platbu inou platobnou metódou, napríklad hotovosťou. V prípade zneužitia budú 

predávajúci sankcionovaní. 

32. Čo v prípade, ak kupujúcemu platba odíde z jeho účtu, no obsluha predávajúceho nedostane kvôli 

technickým problémom oznámenie na pokladňu? 

Kupujúci zaplatí ešte raz – spôsob platby je na ňom, napr. v hotovosti či platobnou kartou a predávajúci mu vystaví 

fiškálny doklad z pokladnice. Prípadne kupujúci za tovar už nezaplatí a tovar či službu si neodoberie. Predávajúci 

je povinný kupujúcemu vystaviť potvrdenie (nefiškálny doklad) o tom, že platba za QR kód nebola oznámená na 

pokladnicu. V rámci reklamačného poriadku má kupujúci nárok žiadať platbu späť, ak kupujúcemu medzičasom už 

predávajúci platbu nevrátil prevodom naspäť. 

33. Dokedy musí predávajúci kupujúcemu musí vrátiť platbu?  

Lehota na vrátenie platby sa riadi platnou legislatívou. Do 30 dní musí predávajúci vybaviť reklamáciu od jej 

uplatnenia. 

34. Nestačí obsluhe predávajúceho ukázať mobil kupujúceho, kde je vidno, že platba odišla z jeho účtu? 
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Obsluha predávajúceho nemôže kupujúcemu dôverovať, navyše existuje veľa podvodníkov, ktorí vedia sfalšovať 

a napodobniť aplikácie mobilného bankovníctva. 

35. Prečo vrátenie platby nefunguje ako pri platbe kartou? 

Pretože tu ide o prevod peňazí medzi bankovým účtom kupujúceho a predávajúceho, nie o prevod medzi kartovou 

spoločnosťou, ktorá spracováva vrátenie platby. 

36. Čo ak kupujúcemu nefunguje načítanie QR kódu, ktorý mu predávajúci zobrazuje? 

Je potrebné kontaktovať banku kupujúceho, či podporuje čítanie QR platieb podľa špecifikácií zverejnených na 

webovej stránke Slovenskej bankovej asociácie https://www.sbaonline.sk. 

37. Čo ak u kupujúceho zlyhá platba v jeho mobilnom bankovníctve? 

Je potrebné to oznámiť obsluhe. Tá zruší začatý proces platobnej metódy načítaním QR kódu a kupujúci uhradí 

inou metódou, či už platobnou kartou alebo v hotovosti.  

38. Musí predávajúci poskytovať platbu cez mobil banking načítaním QR kódu? 

Nie, nemusí. Od 1.5.2026 však musí poskytnúť aspoň jednu bezhotovostnú platobnú metódu pri platbe nad 1 euro. 

39. Musí predávajúci poskytovať platbu cez mobil banking načítaním QR kódu s oznámením priamo na 

pokladnicu klienta? 

Nie, nemusí. Ak má predávajúci prístup na svoj bankový účet cez internet alebo mobil banking, tak si vie 

skontrolovať prijatú platbu sám a odovzdať tovar či službu (s následným vystavením dokladu z pokladnice). Stačí 

vystaviť statický QR kód v predajni. 

40. Čo ak má predávajúci obsluhu, ktorá nemá prístup na podnikateľský účet? 

Potom môže napr. zriadiť prístup na jeho bankových účet s dispozičným právom iba na čítanie pohybov a takýto 

prístup odovzdať obsluhe, aby odovzdala tovar či službu, až keď bude vidieť úhradu na účte. Vytlačí si svoj QR 

kód v predajni s číslom účtu predávajúceho s nulovou cenou, keďže sumu musí do platobného príkazu internet 

bankingu zadať sám kupujúci. 

41. Čo má urobiť predávajúci, aby vedel na pokladnicu eKasa prijímať oznámenia priamo z banky pre jeho 

personál? 

Osloviť výrobcu pokladnice eKasa a objednať si konfiguráciu platby cez QR kód. Následne sa spojiť s bankou a 

zriadiť si službu notifikácie na svoj podnikateľský účet. Otestovať centovou platbou a keď všetko prebehne 

v poriadku, môže začať ponúkať platbu QR kódom svojim zákazníkom/kupujúcim. 

42. Čo ak predávajúcemu výrobca pokladnice ponúkne pridanie platobnej metódy za vysokú cenu? 

V tomto prípade je potrebné preskúmať trh a nájsť si lacnejšieho poskytovateľa služby oznámení na pokladnicu. 

43. Službu oznámení na pokladnicu vie predávajúcemu ponúknuť aj niekto iný ako výrobca kasového 

systému? 

Áno, do systému notifikácie okamžitých platieb sa môže prihlásiť každý predávajúci, ktorý má vygenerované 

Autentifikačné údaje vo svojej e-kasa zóne. Finančná správa predpokladá, že trh prinesie rôzne riešenia v podobe 

"QR terminálov". 

https://www.sbaonline.sk/
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44. Čo je výhodnejšie pre predávajúceho - nechať si zapracovať platobnú metódu na pokladnicu eKasa 

alebo využiť iné riešenia, ktoré poskytne trh pre napojenie sa na Notifikátor okamžitých platieb? 

Určite lepším riešením je integrácia platobnej metódy na pokladnicu eKasa, či už s pohľadu denných závierok tržieb 

a následným účtovaním tržieb podľa platobných metód (hotovosť, platobné karty, QR Platby, ostatné). 

45. Čo ak kupujúci predávajúcemu tvrdí, že jemu platba odišla, ale obsluhe neprišlo oznámenie na 

pokladňu? 

Ak nepríde oznámenie do viac ako 90 sekúnd od momentu, keď kupujúci potvrdil platbu na mobile, je potrebné 

obsluhou zrušiť začatý proces platobnej metódy so žiadosťou o vrátenie platby. Túto vytlačí obsluha pre 

kupujúceho a ďalšie kópie odovzdá predávajúcemu alebo inému oddeleniu, napr. oddeleniu reklamácií či služieb 

zákazníkom, kde preveria prijatú platbu cez internet banking a vrátia platbu späť kupujúcemu. Zároveň sa rozhodne 

kupujúci, či zaplatí inou metódou alebo vráti tovar a bude čakať na vrátenie platby.  

46. Do koľkých dní je predávajúci povinný vrátiť platbu? 

Lehota sa riadi podľa platnej legislatívy. Je však povinný vybaviť reklamáciu do 30 dní od jej uplatnenia. 

47. Kto je zodpovedný za to, že kvôli technickej poruche nepríde oznámenie na pokladňu predávajúceho 

a kupujúci sa sťažuje, že mu odišli peniaze a obsluha mu neodovzdá tovar? 

Každý informačný systém môže zlyhať. Pri QR platbách existuje viacero bodov zlyhania - samotná pokladnica 

môže "zamrznúť", môže byť dočasný výpadok internetu práve v momente doručovania oznámenia o platbe, 

prípadné dočasné výkyvy sieťového prepojenia medzi informačnými systémami atď. V niektorých prípadoch bude 

veľmi komplikované zistiť príčinu nedoručenia oznámenia, avšak finančná správa verí, že takýchto prípadov bude 

promile, nakoľko systémy na strane bánk a finančnej správy, ako aj kasové systémy sa stávajú každým dňom 

spoľahlivejšími. V takýchto prípadoch je dôležité, aby kupujúci boli jasne oboznámení s ich právami a ubezpečení, 

že platba im bude vrátená čím skôr. 

48. Stojí to predávajúcemu zato, aby akceptoval také riziko? 

QR platby sa pred produkčným spustením dôkladne otestovali z pohľadu výkonnostných testov aj testov stability. 

Renomovaná bezpečnostná firma vykonala penetračné testy bezpečnosti. QR platby využívajú najmodernejšie 

systémy a protokoly (Fault-tolarant Kubernetes, MQTT protokol, PKI Certifikáty, Robustné proxy servre....), ktoré 

sú v súčasnej dobe k dispozícii. Čas a prax ukáže tzv. risk / odmenu pomer z využívania tejto platobnej metódy. 

49. Finančná správa teda nebude vôbec vstupovať do reklamačných procesov? 

Finančná správa bude úzko spolupracovať s bankami a výrobcami kasových systémov pri dohľadávaní príčin 

vzniku nedoručení. Tieto incidenty budú zadané buď bankami alebo kasovými výrobcami cez dohodnuté kanály. 

50. Bude predávajúci vidieť každú jednu platbu na svojom podnikateľskom účte vo výpise z bankového 

účtu? Nebude mať platby kumulované po dňoch? 

Správne. Každá jedna QR platba bude na výpise z bankového účtu na samostatnom riadku. Bude možné si ich 

napríklad v exceli skumulovať podľa reťazca "QR-%" a takto zaúčtovať. Ideálnym riešením je, ak to podporuje 

banka, vytvoriť si podúčet k hlavnému bankovému účtu a tento označiť ako notifikačný a iba na tomto účte evidovať 

úhrady QR Platieb. 

51. Bude Finančná správa v prvých mesiacoch skôr kontrolovať alebo usmerňovať v prípade nejasností? 

Nová povinnosť umožniť kupujúcim zaplatiť bezhotovostne (kartou, mobilom alebo QR kódom) pri nákupoch od 1 
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eura vstupuje do platnosti 1. mája 2026. Finančná správa pri prvom porušení upozorní a poučí predávajúceho 

o povinnosti umožniť bezhotovostnú platbu. Pri druhom a ďalšom porušení je výška sankcie od 500 -15.000 eur.   

52. Kedy nemusí ponúknuť predávajúci bezhotovostnú platbu? 

Povinnosť ponúknuť bezhotovostnú platbu sa neuplatňuje v objektívnych prípadoch, akými sú výpadok 

internetového pripojenia alebo nedostupnosť poskytovateľa platobných služieb, ani u subjektov, ktoré majú 

výnimku z evidencie tržieb podľa zákona (napr. predaj cenín alebo predaj tovarov a služieb osobami s ťažkým 

zdravotným postihnutím). 

53. Pred pár dňami sa spustil otvorený pilotný program. Čo sa zmenilo v praxi a pripájajú sa do systému 

prví podnikatelia? Alebo tak budú môcť urobiť až od začiatku mája? 

Otvorený pilot už beží, čo znamená, že systém je už plne prístupný pre trh a je určený práve na to, aby sa 

predávajúci vedeli pripojiť ešte pred 1. májom 2026 a v predstihu si overili, ktoré riešenie im najlepšie vyhovuje.  

V praxi to znamená, že predávajúci si u dodávateľa pokladničného systému vedia preveriť podporu QR platieb a v 

banke si aktivovať zasielanie notifikácií do systému NOP. Táto fáza slúži na to, aby si predávajúci vopred a bez 

stresu vyskúšali technické nastavenia, preverili stabilitu svojho internetového pripojenia a naučili svoj personál 

pracovať s novým systémom.  

Povinnosť poskytnúť aspoň jednu bezhotovostnú platbu nad 1 euro však začína platiť od 1. mája 2026. 

Predávajúci, ktorí sa rozhodnú poskytovať bezhotovostnú platbu prostredníctvom QR kódu, bez ohľadu na to, či 

ide o veľké alebo menšie prevádzky, prípadne malých živnostníkov, majú dnes na trhu k dispozícii rôzne možnosti 

– od plne automatizovaných riešení až po jednoduché, nízkonákladové varianty: 

• QR kód generovaný priamo pokladnicou eKasa: 

Ide o najkomfortnejšie riešenie, pri ktorom pokladničný systém automaticky vygeneruje jedinečný QR kód 

s presnou sumou a údajmi o transakcii. Kupujúci ho naskenuje fotoaparátom v mobilnom telefóne a v 

bankovej aplikácii platbu potvrdí. Vďaka okamžitým platbám pokladnica eKasa obdrží notifikáciu o úhrade 

v priebehu niekoľkých sekúnd a automaticky vytlačí pokladničný doklad. Hlavným prínosom je 

automatické zasielanie notifikácií o úspešnej platbe priamo do elektronickej pokladnice eKasa. 

Predávajúci nemusí manuálne kontrolovať stav účtu, navyše sa tým eliminujú chyby aj zdržanie pri 

pokladni. 

 

• Vytlačený statický QR kód s IBAN-om predávajúceho: 

Pri tomto modeli má predávajúci na viditeľnom mieste umiestnený QR kód s číslom svojho účtu. Kupujúci 

po jeho naskenovaní zadá sumu manuálne vo svojom mobilnom bankovníctve. Predávajúci následne 

overí prijatie platby vo svojom bankovníctve a až potom vystaví doklad z pokladnice eKasa. Hoci je tento 

postup časovo o niečo náročnejší, ide o legitímny a nízkonákladový spôsob splnenia zákonnej povinnosti, 

vhodný najmä pre menšie prevádzky a živnostníkov. 

 

• QR kód vytvorený v mobilnej bankovej aplikácii predávajúceho: 

Predávajúci zadá sumu priamo vo svojej bankovej aplikácii, ktorá vygeneruje QR kód. Kupujúci ho 

naskenuje vo svojej bankovej aplikácii v mobile a platbu potvrdí. Po pripísaní okamžitej platby predávajúci 

vytlačí doklad z pokladnice eKasa. Aj tento postup je plne v súlade so zákonom a je dostupný bez potreby 

používania platobného terminálu, pričom nezáleží na tom, v ktorej banke má predávajúci vedený účet. 

54. Ako bude fungovať systém v praxi, ak sa doň nezapoja všetky banky?  
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Systém je navrhnutý ako otvorený, čo je jeho najväčšia devíza. Aj v prípade, že niektoré banky nebudú od prvého 

dňa plne integrované do automatického notifikačného systému (NOP), neznamená to, že predávajúci nemôžu QR 

platby prijímať.  

Je dôležité odlíšiť dve veci: samotnú platbu a notifikáciu priamo do pokladnice (NOP). QR platba ako bezhotovostná 

úhrada môže fungovať aj bez notifikácie – predávajúci si vie prijatie úhrady overiť vo svojom bankovníctve (najmä 

pri statickom QR kóde). Notifikácia do pokladnice eKasa je „komfortný nadstavbový prvok“, ktorý výrazne zrýchľuje 

obsluhu a znižuje chybovosť, ale nie je jedinou cestou, ako splniť zákonnú povinnosť bezhotovostnej platby. Preto 

očakávame, že si predávajúci vyberú riešenie podľa typu prevádzky – od plne integrovaných až po jednoduché 

nízkonákladové.   

55. Hypoteticky prípad: Som podnikateľ, ktorý má účet vo VÚB banke. Používam štátne QR platby, no 

zaplatí mi klient s účtom v SLSP. Prebehne platba, no nepríde mi o nej notifikácia alebo platba vôbec 

neprebehne? Ako to bude? 

V tomto prípade je dôležité rozlíšiť samotný prevod peňazí a proces notifikácie. Platba prebehne úspešne a 

okamžite, pretože obe spomínané banky (SLSP aj VÚB) sú súčasťou systému okamžitých platieb na Slovensku. 

Peniaze teda budete mať na účte v priebehu niekoľkých sekúnd. 

Rozdiel bude len v "technickom potvrdení" pre vašu pokladnicu: 

• Keďže vaša banka (VÚB) je v procese integrácie a zatiaľ neposiela dáta do systému NOP, vaša 

pokladnica nedostane automatický signál, aby vytlačila doklad. 

• Vy ako predávajúci si však môžete pripísanie platby jednoducho overiť vo svojom mobilnom bankovníctve 

a následne manuálne zaevidovať tržbu v pokladnici eKasa. 

Je to teda plne funkčný a legálny spôsob úhrady. Automatizácia cez NOP je len nadstavba pre vyšší komfort, ktorú 

po dokončení integrácie vašej banky získate ako bezplatný bonus. 

Otázky zo strany výrobcov kasových systémov alebo IT firiem 

1. Kde je možné nájsť integračnú príručku? 

Integračnej príručky  sú k dispozícii na stiahnutie na portáli FS: QR platby - PFS aj na portáli QR platieb: QR Platby 

- Jednoduché a bezpečné QR platby | Projekt KVERKOM 

2. Ako je možné získať autorizačné údaje a heslo k integračnému prostrediu Notifikátora Okamžitých 

Platieb? 

Spôsob získania autorizačných údajov a hesla k integračnému prostrediu Notifikátora Okamžitých Platieb je 

uvedený na portáli QR platieb: QR Platby - Jednoduché a bezpečné QR platby | Projekt KVERKOM 

3. Existuje nejaké demo klienta, ktorým je možné pristupovať k integračnému prostrediu? 

Áno, https://www.qrterminal.sk. 

4. Ako je možné nasimulovať oznámenie od banky? 

V integračnom manuáli nájdete CURL príkaz alebo môžete využiť službu https://scantopay.vercel.app a nasnímať 

vami vygenerovaný QR kód a vykonať simulovanú platbu. 

https://www.financnasprava.sk/sk/elektronicke-sluzby/verejne-sluzby/qr-platby
https://www.info-qrplatby.sk/
https://www.info-qrplatby.sk/
https://www.info-qrplatby.sk/
https://www.qrterminal.sk/
https://scantopay.vercel.app/
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5. Podľa akých pravidiel sa má vygenerovať QR kód? 

Na stránke https://www.sbaonline.sk sú zverejnené QR kód štandardy aj s dátumami ich platnosti. 

6. Kedy budú realizované Performance testy? 

Výkonnostné testy, testy stability, ako aj testy obnovy po katastrofickej havárií už boli zrealizované v uzavretom 

pilote v štvrtom štvrťroku 2025. 

7. Prečo si pokladnica vie dohľadať iba nie viac ako dve(2) hodiny staré oznámenia? 

Oznámenie o platbe je relevantné iba počas nákupu, to znamená počas nie viac ako pár sekúnd či minút. 

Oznámenia však nemaže, ale odkladá do offline databázy pre účely prípadných analýz a reklamácií. 

8. Aký je rozdiel vo verziách QR kódov, keďže existujú 2 verzie (QR v1.0 a QR v2.0)? 

Detailné infomácie o verziách nájdete na stránke https://sbaonline.sk. Verzia v1.0 má tieto nedostatky: 1. QR kód 

sa nedá načítať priamo cez aplikáciu mobilného bankovníctva 2. platobné údaje naskenované cez tento QR kód 

sa dajú na mobile v mobilnej aplikácií prepisovať 3. Okamžitá úhrada uskutočnená po načítaní tohto QR kódu môže 

byť neskôr, v rámci vykonania platby bankou zmenená na obyčajnú úhradu s neskorším pripísaním prostriedkov 

na účet príjemcu. 

9. Aké sú výhody QR verzie 2.0? 

Najväčším prínosom je, že okamžitá úhrada po nasnímaní QR kódu verzie 2 sa už "neprepne" na obyčajnú úhradu, 

alebo buď sa vykoná alebo zlyhá ihneď na mobile kupujúceho. Nebudú vznikať reklamácie z dôvodu nedoručených 

oznámení. Ďalšou výhodou bude neprepisovateľnosť platobného príkazu v aplikácii mobilného bankovníctva. QR 

kód verzie 2 bude tiež možné nasnímať cez aplikáciu mobilného bankovníctva, čiže nielen cez kameru mobilného 

telefónu. 

10. Je možné subscribnúť súčasne viac topicov? 

Áno, je to možné aj otestovať. 

11. Integrátor QR platieb nemusí byť súčasne integrátor aj výrobca kás? 

Áno, je to nezávislé. 

12. Integrácia na oznámenia je možná jedine cez MQTT? 

Áno, vyžiadanie ID transakcie je možné aj cez REST API. 

13. Je možné vyžiadať všetky transakcie na hociktorej pokladnici obchodníka? 

Áno, musí byť platný certifikát a súhlasiť údaj VATSK. 

14. Existuje riziko sledovania konkurencie cez MQTT? 

Nie, nie je možné sledovať konkurenciu, zabezpečuje to certifikát. 

15. V QR kóde bude názov účtu povinný údaj bez diakritiky? 

Názov účtu je povinný údaj od 9.10.2025. Štandard silne odporúča nepoužívať diakritiku v žiadnych textových 

poliach platobného príkazu. 

16. Bude možné na integračnom prostredí simulovať notifikácie z banky? 

https://www.sbaonline.sk/
https://sbaonline.sk/
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Áno. Formát dotazov nájdete v integračnej príručke. 

17. Existuje proces storno platby? 

Nie, neexistuje. Storno platby je možné iba v prípade platobnou kartou. V prípade QR platieb, kde dochádza k 

úhrade z účtu kupujúceho na účet predávajúceho, nie je už možné storno, ale iba vrátenie platby prevodom z účtu 

predávajúceho na účet kupujúceho. Takýto prevod môže, samozrejme, vykonať iba sám predávajúci. 

18. Má MQTT timeout? 

Server klienta neodpojí, ale klient si môže nastaviť čas, do ktorého bude čakať odpoveď zo servera. 

19. Nie je výška okamžitej úhrady obmedzená bankou? 

Limit na výšku platby závisí od podmienok okamžitých úhrad, ktoré stanovuje banka kupujúceho. 

20. Existuje možnosť cashback? 

Nie, neexistuje, nie je to možné ako pri platbe platobnou kartou Visa či Mastercard. Medzi kupujúcim a 

predávajúcim už nie je žiadny medzičlánok, ktorý by riešil storná, respektíve cashbacky. 


