
 

 

Finančná správa 

NAJČASTEJŠIE OTÁZKY K BEZHOTOVOSTNÝM PLATBÁM 

1. Kto sa považuje za predávajúceho, ktorý má povinnosť umožniť bezhotovostnú platbu, podľa zákona 

o evidencii tržieb? 

Podľa zákona č. 384/2025 Z. z. o evidencii tržieb a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona 

č. 30/2026 Z.z. (ďalej len „ZoET“) sa povinnosť používať pokladnicu eKasa vzťahuje na každého predávajúceho, 

ktorý vykonáva činnosť, ktorá je považovaná za podnikanie alebo inú samostatne zárobkovú činnosť. 

Definícia predávajúceho bola v ZoET upravená tak, že za predávajúceho sa považuje fyzická osoba alebo 

právnická osoba, ktorá má oprávnenie na výkon podnikania alebo na výkon inej samostatne zárobkovej činnosti  

a prijíma tržbu  za predaj tovaru alebo poskytnutie služby bez ohľadu na to, kde má trvalý pobyt alebo sídlo. 

Rozhodnutie, či predávajúci musí používať pokladnicu eKasa, závisí na viacerých faktoroch: 

• Povaha činnosti – Predávajúci musí zistiť, či jeho činnosť spadá pod podnikanie alebo inú samostatnú 

zárobkovú činnosť podľa príslušných právnych predpisov (napr. živnostenský zákon, zákon o obchodnom 

práve alebo špecifické predpisy, ktoré upravujú rôzne profesie); 

• Oprávnenie na podnikanie – Predávajúci musí mať platné oprávnenie na podnikanie, ktoré určuje, či ide 

o podnikanie alebo inú samostatne zárobkovú činnosť, podliehajúcu evidencii tržieb v pokladnici eKasa; 

• Právna - Ak nie je jasné, či činnosť spadá pod podnikanie alebo inú samostatne zárobkovú činnosť je 

potrebné, aby sa predávajúci obrátil na gestorov príslušných právnych predpisov, ktorí vykonávajú dohľad 

nad daným odvetvím. 

2. Vzťahuje sa povinnosť umožniť bezhotovostnú platbu aj na trhovníkov, remeselníkov a jarmočníkov, 

ktorí predávajú napr. na jarmokoch? 

Závisí to od právneho postavenia konkrétneho predávajúceho: 

• ak ide o osoby konajúce podľa Autorského zákona č. 185/2015 Z. z., napr. remeselníkov vytvárajúcich 

vlastné ľudovo-umelecké výrobky, nejde o podnikanie podľa zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom 

podnikaní – tieto osoby nie sú predávajúcimi podľa zákona o evidencii tržieb a nemajú povinnosť používať 

pokladnicu eKasa ani umožniť bezhotovostnú platbu nad 1 euro, 

• ak však vykonávajú podnikateľskú alebo inú samostatne zárobkovú činnosť na základe, napr. 

Obchodného zákonníka alebo Zákona o živnostenskom podnikaní, sú povinní od 1.1.2026 používať 

pokladnicu eKasa a od 1.5.2026 poskytnúť jednu z foriem bezhotovostnej platby pri nákupe nad 1 euro. 

3. Existujú výnimky z povinnosti poskytnutia bezhotovostnej platby? 

Zákon definuje niekoľko situácií a typov predávajúcich, na ktorých sa povinnosť umožniť bezhotovostnú platbu 
nevzťahuje. Tu sú hlavné výnimky: 

• Povinnosť neplatí na miestach, kde nie je dostupný stabilný internetový signál, napr. horské chaty. 



 

 

• Predávajúci nemusí prijať bezhotovostnú platbu v prípade náhleho výpadku systémov na strane finančnej 
správy, bankových systémov alebo internetového pripojenia v momente nákupu. 

• Predávajúci, ktorí nie sú povinní evidovať tržby v systéme pre pokladnice eKasa, napr. jedná sa o predaj 
cez automaty (nápojové, občerstvovacie a pod.), príležitostný predaj (napr. susedský predaj prebytkov zo 
záhrady/predaj z dvora), špecifické subjekty oslobodené zo zákona (niektoré neziskové organizácie a i. – 
kde nie je splnená definícia „predávajúceho“ v zmysle zákona). 

4. Ako je to s remeselnými majstrami, ktorí vykonávajú podnikateľskú činnosť „v teréne“ u kupujúceho? 

Musia prijímať bezhotovostné platby? 

Áno, ak remeselní majstri vykonávajú svoju činnosť na základe oprávnenia na výkon podnikania alebo inej 

samostatne zárobkovej činnosti podľa zákona o evidencii tržieb, vzťahujú sa na nich povinnosti pri prijímaní tržby 

podľa tohto zákona aj pri práci „v teréne“. 

• Miesto, kde prijímajú tržbu od kupujúceho, sa podľa zákona o evidencii tržieb považuje za predajné 

miesto, a preto majú pri platbách nad 1 euro povinnosť umožniť aspoň jednu formu bezhotovostnej platby. 

• Ak prijmú platbu v hotovosti, platobnou kartou, prostredníctvom QR kódu alebo poukážkou priamo u 

kupujúceho (na mieste poskytnutia služby), majú povinnosť bez zbytočného odkladu zaevidovať tržbu v 

pokladnici eKasa a odovzdať kupujúcemu pokladničný doklad. 

• Predávajúci, ktorý prijíma tržby za predaj tovaru alebo poskytovanie služby výlučne bezhotovostne (tzn. z 

bankového účtu kupujúceho na bankový účet predávajúceho) mimo predajného miesta na základe 

prijatého akéhokoľvek dokladu, napr. faktúry, nie je povinný takto prijaté tržby evidovať v pokladnici eKasa, 

a teda ani vydať pokladničný doklad. 

• V prípadoch, kedy nevznikne povinnosť použiť pokladnicu eKasa, nevznikne ani povinnosť umožniť 

bezhotovostnú platbu (formou QR kódu alebo platobnou kartou) podľa § 15 ZoET od 01. mája 2026. 

• Pre prácu v teréne môžu predávajúci využiť bezplatnú aplikáciu virtuálnej registračnej pokladnice VRP2 

od finančnej správy, ktorá je dostupná pre mobilné zariadenia, napr. mobily, tablety aj notebooky. 

• Ak vykonávajú činnosť na mieste, kde nie je dostupné internetové pripojenie ani mobilné dáta, povinnosť 

umožniť bezhotovostnú platbu na tomto konkrétnom mieste sa na predávajúceho nevzťahuje. 

• Predávajúci s ťažkým zdravotným postihnutím, ktorí majú výnimku z používania pokladnice eKasa, 

nemajú povinnosť umožniť bezhotovostnú platbu. 

5. Som advokátka, teda nepodnikám na základe Obchodného zákonníka, ani Živnostenského zákona a 

klienti mi za služby platia na základe faktúry prevodom na účet. Musím od 1.5.2026 umožniť 

bezhotovostnú platbu? 

Ak prijímate tržby za predaj tovaru alebo poskytovanie služby výlučne bezhotovostne (tzn. z bankového účtu 

kupujúceho na bankový účet predávajúceho) mimo predajného miesta na základe prijatého akéhokoľvek 

dokladu, napr. faktúry, nie ste povinná takto prijaté tržby evidovať v pokladnici eKasa, a teda ani vydať pokladničný 

doklad. 

Faktúra nemusí obsahovať QR kód, nie je to zo zákona povinný údaj. 

V prípadoch, kedy nevznikne povinnosť použiť pokladnicu eKasa, nevznikne ani povinnosť umožniť bezhotovostnú 

platbu (formou QR kódu alebo platobnou kartou) podľa § 15 ZoET od 01. mája 2026. 

6. Sme výrobný podnik a veľkoobchod, všetky služby realizujeme cez faktúry a platby prijímame 

bezhotovostne na bankový účet. Je potrebné zriadiť platobný terminál alebo môžeme posielať faktúry 

ako doteraz? 



 

 

Podľa ustanovenia § 15 zákona o evidencii tržieb predávajúci, na ktorého sa vzťahuje povinnosť evidovať tržbu 

podľa § 3 ods. 1 zákona o evidencii tržieb, okrem predávajúceho, ktorý má povolenie odkladu zo zasielania údajov 

z on-line registračnej pokladnice do systému pre pokladnice eKasa podľa § 4 zákona o evidencii tržieb, je povinný 

umožniť kupujúcemu vykonať platbu za predaj tovaru alebo poskytnutie služby bezhotovostne, a to pri tržbe nad 1 

euro od 1. mája 2026. 

Avšak predávajúci, ktorý prijíma tržby za predaj tovaru alebo poskytovanie služby výlučne bezhotovostne (tzn. z 

bankového účtu kupujúceho na bankový účet predávajúceho) mimo predajného miesta na základe prijatého 

akéhokoľvek dokladu, napr. faktúry, nie je povinný takto prijaté tržby evidovať v pokladnici eKasa, a teda ani vydať 

pokladničný doklad. 

Faktúra nemusí obsahovať QR kód, nie je to zo zákona povinný údaj. 

V prípadoch, kedy nevznikne povinnosť použiť pokladnicu eKasa, nevznikne ani povinnosť umožniť bezhotovostnú 

platbu (formou QR kódu alebo platobnou kartou) podľa § 15 ZoET od 01. mája 2026. 

7. Kedy vzniká povinnosť evidovať tržbu v pokladnici eKasa a závisí to od kupujúceho (občan, firma, 

podnikateľ)? 

Povinnosť evidovať tržbu v pokladnici eKasa nezávisí od toho, komu je tovar predaný alebo služba poskytnutá, ale 

od spôsobu úhrady: 

• ak je platba realizovaná v hotovosti, platobnou kartou, QR kódom, prevodom na účet (mobil banking) 

alebo poukážkou na predajnom mieste, predávajúcemu vzniká povinnosť evidovať tržbu v pokladnici 

eKasa a odovzdať kupujúcemu pokladničný doklad; 

• ak je platba uhradená na účet predávajúceho mimo predajného miesta na základe vystavenej faktúry, 

tržba sa v pokladnici eKasa neeviduje a nie je potrebné vydať pokladničný doklad. 

8. Čo hrozí, ak predávajúci neeviduje tržbu v pokladnici eKasa alebo nevydá pokladničný doklad? 

Po novelizácii ZoET došlo k sprísneniu  sankcií za nezaevidovanie tržby. Predávajúcim tak hrozia výrazne vyššie 

pokuty, než tomu bolo do 31.12.2025. 

• Za prvé porušenie zákona môže byť uložená pokuta od 1 500 eur do 20 000 eur, pričom pri 

opakovanom porušení povinností sa výška pokuty môže pohybovať v rozpätí od 3 000 eur do 40 000 

eur. 

• Nesplnenie povinnosti evidovať tržby v pokladnici eKasa môže taktiež viesť k podaniu podnetu na 

zrušenie oprávnenia prevádzkovať živnosť. 

9. Čo hrozí, ak predávajúci neumožní bezhotovostnú platbu kupujúcemu nad 1 euro? 

Ak predávajúci poruší povinnosť umožniť bezhotovostnú platbu pri nákupe nad 1 euro, dopúšťa sa správneho 

deliktu podľa ZoET. Za porušenie tejto povinnosti finančná správa pri prvom zistení predávajúceho poučí 

o povinnosti umožniť kupujúcemu vykonať platbu za predaj tovaru alebo poskytnutie služby bezhotovostne a pri 

druhom zistení porušenia uloží pokutu od 500 do 15 000 eur. Pri opakovanom porušení uloží aj zákaz predaja 

tovaru alebo poskytovania služieb. Výška sankcie závisí od závažnosti, spôsobu a opakovanosti porušenia 

povinností. 

10. Je platba prostredníctvom QR kódu pre predávajúcich povinná? 



 

 

Nie. Povinnosťou predávajúceho je umožniť aspoň jednu formu bezhotovostnej platby za predaj tovaru alebo 

poskytnutia služby (napr. platba kartou, QR kódom alebo prevodom na účet predávajúceho/faktúrou). Výber formy 

bezhotovostnej platby je na predávajúcom. 

11. Ako môže predávajúci začať využívať QR platby? 

Ak má predávajúci záujem využívať platby prostredníctvom dynamického QR kódu (napr. prostredníctvom 

mobilného zariadenia, nie vytlačený statický QR kód) a súčasne: 

a) má záujem využívať VRP (virtuálnu registračnú pokladnicu) 

- aplikáciu VRP2 v PC: je potrebné, aby si stiahol z portálu finančnej správy / otvoril vo svojom 

zariadení aplikáciu VRP2, ktorá sa mu automaticky aktualizuje a zadá do poľa bankový účet – 

IBAN, na ktorom má už zriadenú notifikačnú službu vo svojej banke a názov bankového účtu 

predávajúceho. 

- aplikáciu VRP2 v mobile/tablete: je potrebné aby si predávajúci stiahol v Google Play Store/Apple 

App Store pre android/iOS verziu pre svoje zariadenie a zadal do poľa bankový účet – IBAN, na 

ktorom má už zriadenú notifikačnú službu vo svojej banke a názov bankového účtu predávajúceho. 

Ak notifikačnú službu nemá, zriadi si ju v banke. 

b) má záujem využívať ORP (online registračnú pokladnicu) 

- je potrebné kontaktovať výrobcu svojho kasového IS a nechať si aktualizovať pokladničný systém 

(v prípade príliš drahého riešenia, je potrebné sledovať ponuky na trhu a prípadne si vybrať iného 

výrobcu, ktorý ponúka lacnejšie riešenie) a v banke si aktivovať notifikačnú službu (v niektorých 

bankách je možné aj elektronicky prostredníctvom mobil bankingovej aplikácie). 

12. Je platba prostredníctvom dynamického QR kódu bezpečná ako platba kartou? 

Áno, z hľadiska bezpečnosti je určite porovnateľná s platbou kartou, najmä ak predávajúci zvolí riešenie, kde bude 

dynamický / jedinečný QR kód generovaný priamo pokladnicou eKasa. V tomto prípade QR platba prebieha v 

prostredí bankovej aplikácie kupujúceho, je šifrovaná, chránená rovnakými bezpečnostnými protokolmi a tiež 

okamžite potvrdená a pripísaná na účet predávajúceho. Kupujúci neposkytuje žiadne citlivé údaje obchodníkovi 

(napr. číslo karty). 

V praxi je QR platba často bezpečnejšia ako platba kartou, pretože riziko zneužitia údajov je minimálne – mobil 

kupujúci neodovzdáva predávajúcemu, ako sa to napríklad stáva v prípade karty, navyše celý prenos informácií je 

zabezpečený priamo bankovou aplikáciou. Kupujúci nepotrebujú mať ani kartu v mobile, ani fyzicky kartu so sebou 

– bude im stačiť smartfón, ktorý aj tak väčšina z nás nosí pri sebe. 

13. Existuje nejaké bezplatné riešenie pre predávajúcich na splnenie povinnosti umožniť kupujúcim 

bezhotovostnú platbu nad 1 euro? 

Áno. Finančná správa ponúka bezplatné riešenie prostredníctvom aplikácie VRP2 (Virtuálna registračná 

pokladnica 2), ktorá umožňuje evidenciu tržieb aj prijímanie QR platieb v jednom zariadení – bez potreby 

platobného terminálu. 

Po zaevidovaní predaja aplikácia automaticky vygeneruje QR kód, ktorý môže predávajúci zobraziť alebo vytlačiť. 

Kupujúci ho následne naskenuje vo svojej bankovej aplikácii a platbu potvrdí. 

Predávajúci následne dostane okamžitú notifikáciu o úhrade prostredníctvom systému NOP (Notifikátor okamžitých 

platieb) a môže vystaviť pokladničný doklad. 



 

 

Virtuálna registračná pokladnica – aplikácia VRP2: 

• je bezplatná, 

• funguje v mobile, tablete aj notebooku, 

• umožňuje evidenciu tržieb aj QR platieb v jednom zariadení, 

• nevyžaduje platobný terminál ani ďalšie špeciálne zariadenie, 

• umožňuje zobrazenie aj vytlačenie QR kódu, 

• podporuje okamžité potvrdenie o prijatí platby prostredníctvom NOP, 

• pokladničný doklad je možné vytlačiť alebo zaslať elektronicky, 

• finančná správa zabezpečuje jej priebežnú aktualizáciu podľa platnej legislatívy. 

Pri využívaní QR platieb prostredníctvom riešenia finančnej správy banky do konca roka 2027 nebudú môcť účtovať 

poplatok za zasielanie notifikácií okamžitých platieb do systému NOP. Bez poplatku bude aj pripísanie takejto platby 

na účet podnikateľa. 

14. Podliehajú bezhotovostné platby (vrátane QR) transakčnej dani? 

Nie. Ide o prijatú platbu (kredit na účet), ktorá nie je predmetom transakčnej dane, nie o odchádzajúcu platbu 

(debet), ktorá je predmetom dane. 

15. Môžu si predávajúci účtovať poplatky navyše za sprostredkovanie bezhotovostnej platby? 

Nie. Predávajúci nesmie kupujúcemu účtovať žiadny dodatočný poplatok za to, že sa rozhodol zaplatiť 

bezhotovostne – napríklad kartou, mobilom alebo QR platbou. Cena za tovar alebo službu musí byť rovnaká bez 

ohľadu na zvolený spôsob úhrady. 

16. Ako je to s predajnými automatmi, ktoré nie sú vybavené platobným terminálom? 

Väčšina predajných automatov (napr. na kávu, nápoje, sladkosti) má zákonnú výnimku z povinnosti evidovať tržby 

cez pokladnicu eKasa. Keďže nová povinnosť umožniť bezhotovostnú platbu sa viaže priamo na predávajúcich, 

ktorí používajú pokladnicu eKasu, na automaty, ktoré spadajú pod výnimku z evidencie tržieb v pokladnici eKasa 

podľa § 3 ods. 2 písm. a) bodu 2 ZoET za predaj tovaru z predajných automatov a  povinnosť umožniť 

bezhotovostnú platbu od 01.05.2026 sa nevzťahuje. 

17. Ako je to s parkovacími automatmi, ktoré majú výnimku z evidencie tržieb v pokladnici eKasa? 

Ustanovenie § 3 ods. 2 ZoET upravuje výnimky z povinnosti používania pokladnice eKasa (SORP/ORP/VRP). 

Podľa § 3 ods. 2 písm. b) bodu 3 ZoET sa povinnosť evidovať tržbu nevzťahuje na služby poskytované 

prostredníctvom predajných automatov, teda aj parkovacích automatov. 

Prevádzkovatelia predajných automatov preto nie sú od 1.5.2026 povinní umožniť kupujúcemu vykonať 

bezhotovostnú platbu za predaj tovaru alebo poskytnutie služby podľa § 15 zákona o evidencii tržieb. 

18. Ako je to v prípade lekárov a zdravotníckych zariadení? 

Ak právnická osoba (t. j. zdravotnícke zariadenie) alebo fyzická osoba (t. j. lekár) v postavení predávajúceho 

poskytol službu kupujúcemu (t. j. pacientovi) a za poskytnutie tejto služby prijme platbu v hotovosti alebo inými 

platobnými prostriedkami, ktoré nahrádzajú hotovosť, vrátane bezhotovostnej platby platobným prostriedkom 

umožňujúcim nasnímanie platobného príkazu alebo platby poukážkou, ktorá oprávňuje na nákup tovaru alebo na 



 

 

poskytnutie služby, tak je povinný tržbu evidovať v pokladnici eKasa bez zbytočného odkladu a zároveň je povinný 

odovzdať kupujúcemu pokladničný doklad.  

Predávajúci je povinný evidovať tržbu a vystaviť pokladničný doklad na predajnom mieste, pričom predajným 

miestom je miesto, kde sa prijíma tržba.  

V prípade, že lekár pracuje v súkromnej ambulancii je povinný evidovať tržbu. Lekár pracujúci v štátnej ambulancii, 

alebo v ambulancii zriadenej VÚC tržbu evidovať zväčša nemusí. Rozhodujúce je, či daná ambulancia je, alebo 

nie je v postavení predávajúceho v zmysle ZoET. 

19. Ako je to v prípade, ak lekár vyberie peniaze a nevydá pokladničný doklad? 

V prípade, že lekár vyberie peniaze a nevydá pokladničný doklad, ide o porušenie povinnosti ustanovené ZoET. Či 

ide aj o daňový únik závisí od skutočnosti, či dosiahnuté príjmy predávajúci prizná a uhradí z nich vyplývajúcu daň 

v príslušných daňových priznaniach. Už samotné nevydanie pokladničného dokladu ale môže viesť k sankciám zo 

strany daňových úradov a colných úradov. 

20. Môžu kupujúci nahlásiť prevádzku, ktorá im neumožní bezhotovostnú platbu? 

Finančná správa rieši aj prípady neevidovania tržieb, či už na základe podnetov občanov alebo vlastnej analytickej 

činnosti. Na portáli finančnej správy v sekcii Kontakty je dostupný formulár „Bezhotovostná platba – oznámenie“, 

prostredníctvom ktorého môžu občania anonymne nahlásiť podozrenie na porušenie zákona. 

Oznámenie je dostupné na: https://www.financnasprava.sk/sk/kontakt. 

Vo formulári je vhodné uviesť najmä názov alebo identifikáciu predávajúceho (údaje z pokladničného dokladu), 

miesto predaja a dátum predaja. Pomôcť môže aj scan/fotografia pokladničného dokladu, nejde však o povinnú 

prílohu. 

https://www.financnasprava.sk/sk/kontakt

