Financna sprava

NAJCASTEJSIE OTAZKY K BEZHOTOVOSTNYM PLATBAM

1. Kto sa povazuje za predavajuceho, ktory ma povinnost’ umoznit’ bezhotovostnu platbu, podfa zakona
o evidencii trzieb?

Podla zakona €. 384/2025 Z. z. o evidencii trzieb a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zékona
€. 30/12026 Z.z. (dalej len ,ZoET*) sa povinnost pouzivat pokladnicu eKasa vztahuje na kazdého predavajliceho,
ktory vykonava €innost, ktora je povazované za podnikanie alebo inu samostatne zarobkovu €innost.

Definicia predavajuceho bola v ZoET upravena tak, Ze za predavajliceho sa povazuje fyzicka osoba alebo
pravnickd osoba, ktora ma opravnenie na vykon podnikania alebo na vykon inej samostatne zérobkovej ¢innosti
a prijima trzbu za predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby bez ohladu na to, kde mé trvaly pobyt alebo sidlo.

Rozhodnutie, i predavajici musi pouzivat pokladnicu eKasa, zavisi na viacerych faktoroch:

e Povaha ¢innosti — Predavajuci musi zistit, i jeho ¢innost spada pod podnikanie alebo ind samostatni
zarobkovu Cinnost podla prislusnych pravnych predpisov (napr. zivnostensky zakon, zakon o obchodnom
prave alebo Specifické predpisy, ktoré upravuju rdzne profesie);

e Opravnenie na podnikanie — Predavajlci musi mat' platné opravnenie na podnikanie, ktoré uréuije, &i ide
o0 podnikanie alebo ini samostatne zarobkovu ¢innost, podliehajlcu evidencii trzieb v pokladnici eKasa;

e Pravna - Ak nie je jasné, ¢i Cinnost spada pod podnikanie alebo ini samostatne zarobkovu €innost je
potrebné, aby sa predavajuci obratil na gestorov prislusnych pravnych predpisov, ktori vykonavaju dohfad
nad danym odvetvim.

2. Vztahuje sa povinnost’ umoznit bezhotovostnu platbu aj na trhovnikov, remeselnikov a jarmoénikov,
ktori predavaji napr. na jarmokoch?

Zavisi to od pravneho postavenia konkrétneho predavajiceho:

e ak ide o osoby konajlce podia Autorského zékona €. 185/2015 Z. z., napr. remeselnikov vytvarajucich
vlastné ludovo-umelecké vyrobky, nejde o podnikanie podla zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani — tieto osoby nie su predavajlicimi podla zakona o evidencii trzieb a nemaju povinnost pouzivat
pokladnicu eKasa ani umoznit bezhotovostnu platbu nad 1 euro,

e ak vSak vykonavaju podnikatelsku alebo ini samostatne zérobkovu ¢innost na zaklade, napr.
Obchodného zakonnika alebo Zakona o Zivnostenskom podnikani, s povinni od 1.1.2026 pouzivat
pokladnicu eKasa a od 1.5.2026 poskytnut jednu z foriem bezhotovostnej platby pri nékupe nad 1 euro.

3. Existuju vynimky z povinnosti poskytnutia bezhotovostnej platby?

Zéakon definuje niekofko situécii a typov predavajicich, na ktorych sa povinnost umoznit’ bezhotovostnu platbu
nevztahuje. Tu su hlavné vynimky:
o Povinnost neplati na miestach, kde nie je dostupny stabilny internetovy signal, napr. horské chaty.




o  Predavajuci nemusi prijat bezhotovostnu platbu v pripade nahleho vypadku systémov na strane finanéne;
spravy, bankovych systémov alebo internetového pripojenia v momente nakupu.

e  Predavajuci, ktori nie st povinni evidovat trzby v systéme pre pokladnice eKasa, napr. jedna sa o predaj
cez automaty (napojové, obCerstvovacie a pod.), prilezitostny predaj (napr. susedsky predaj prebytkov zo
zahrady/predaj z dvora), Specifické subjekty oslobodené zo zakona (niektoré neziskové organizécie a i. —
kde nie je spinena definicia ,predavajuceho” v zmysle zakona).

4. Ako je to s remeselnymi majstrami, ktori vykonavaju podnikatel'sku €innost’ ,,v teréne” u kupujiceho?
Musia prijimat’ bezhotovostné platby?

Ano, ak remeselni majstri vykonavaji svoju ¢innost na zaklade opravnenia na vykon podnikania alebo inej
samostatne zarobkovej ¢innosti podla zakona o evidencii trzieb, vztahuji sa na nich povinnosti pri prijimani trzby
podla tohto zakona aj pri praci ,v teréne®.

o Miesto, kde prijimaju trzbu od kupujiceho, sa podla zakona o evidencii trzieb povazuje za predajné
miesto, a preto maju pri platbéch nad 1 euro povinnost umoZnit aspor jednu formu bezhotovostnej platby.

o Ak prijm0 platbu v hotovosti, platobnou kartou, prostrednictvom QR kédu alebo poukazkou priamo u
kupujuiceho (na mieste poskytnutia sluzby), maju povinnost bez zbyto¢ného odkladu zaevidovat trzbu v
pokladnici eKasa a odovzdat kupujicemu pokladniény doklad.

e  Predavajuci, ktory prijima trzby za predaj tovaru alebo poskytovanie sluzby vyluéne bezhotovostne (tzn. z
bankového Uc¢tu kupujiceho na bankovy Ucet predavajiceho) mimo predajného miesta na zaklade
prijatého akéhokolvek dokladu, napr. faktdry, nie je povinny takto prijaté trzby evidovat v pokladnici eKasa,
a teda ani vydat pokladniény doklad.

e V pripadoch, kedy nevznikne povinnost' pouzit pokladnicu eKasa, nevznikne ani povinnost umoznit
bezhotovostnu platbu (formou QR kddu alebo platobnou kartou) podfa § 15 ZoET od 01. méaja 2026.

e  Pre pracu v teréne mbzu predavajlci vyuzit bezplatnd aplikaciu virtualnej registraénej pokladnice VRP2
od finanénej spravy, ktora je dostupna pre mobilné zariadenia, napr. mobily, tablety aj notebooky.

e Ak vykonavaju ¢innost na mieste, kde nie je dostupné internetové pripojenie ani mobilné data, povinnost
umoznit bezhotovostnu platbu na tomto konkrétnom mieste sa na predavajliceho nevztahuie.

e Predavajuci s tazkym zdravotnym postihnutim, ktori maju vynimku z pouzivania pokladnice eKasa,
nemaju povinnost umoznit bezhotovostnu platbu.

5. Som advokatka, teda nepodnikam na zaklade Obchodného zakonnika, ani Zivnostenského zakona a
klienti mi za sluzby platia na zéklade faktury prevodom na uUcet. Musim od 1.5.2026 umoznit
bezhotovostnu platbu?

Ak prijimate trzby za predaj tovaru alebo poskytovanie sluzby vyluéne bezhotovostne (izn. z bankového uctu
kupujuceho na bankovy ucet predavajuceho) mimo predajného miesta na zaklade prijatého akéhokolvek
dokladu, napr. faktury, nie ste povinna takto prijaté trzby evidovat v pokladnici eKasa, a teda ani vydat pokladniény
doklad.

Faktura nemusi obsahovat QR kod, nie je to zo zakona povinny Udaj.

V pripadoch, kedy nevznikne povinnost pouZit pokladnicu eKasa, nevznikne ani povinnost umoznit bezhotovostnu
platbu (formou QR kédu alebo platobnou kartou) podfa § 15 ZoET od 01. méaja 2026.

6. Sme vyrobny podnik a velkoobchod, vSetky sluzby realizujeme cez faktiry a platby prijimame
bezhotovostne na bankovy Ucet. Je potrebné zriadit' platobny terminal alebo mézeme posielat’ faktury
ako doteraz?




Podla ustanovenia § 15 zakona o evidencii trzieb predavajuci, na ktorého sa vztahuje povinnost evidovat' trzbu
podla § 3 ods. 1 zékona o evidencii trzieb, okrem predavajuceho, ktory méa povolenie odkladu zo zasielania Udajov
z on-line registratnej pokladnice do systému pre pokladnice eKasa podla § 4 zakona o evidencii trZieb, je povinny
umoznit kupujucemu vykonat platbu za predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby bezhotovostne, a to pri trzbe nad 1
euro od 1. méja 2026.

Avsak predavajuci, ktory prijima trzby za predaj tovaru alebo poskytovanie sluzby vyluéne bezhotovostne (izn. z
bankového Gétu kupujiceho na bankovy uéet predavajiceho) mimo predajného miesta na zaklade prijatého
akéhokolvek dokladu, napr. faktiry, nie je povinny takto prijaté trzby evidovat v pokladnici eKasa, a teda ani vydat
pokladniény doklad.

Faktura nemusi obsahovat QR kod, nie je to zo zakona povinny Udaj.

V pripadoch, kedy nevznikne povinnost pouzit pokladnicu eKasa, nevznikne ani povinnost umoznit' bezhotovostn
platbu (formou QR kédu alebo platobnou kartou) podfa § 15 ZoET od 01. méja 2026.

7. Kedy vznika povinnost' evidovat' trzbu v pokladnici eKasa a zavisi to od kupujliceho (obéan, firma,
podnikatel’)?

Povinnost evidovat trzbu v pokladnici eKasa nezavisi od toho, komu je tovar predany alebo sluzba poskytnuta, ale
od spdsobu Uhrady:

e akje platba realizovana v hotovosti, platobnou kartou, QR kédom, prevodom na ucet (mobil banking)
alebo poukazkou na predajnom mieste, predavajlcemu vznika povinnost evidovat' trzbu v pokladnici
eKasa a odovzdat kupujucemu pokladni¢ny doklad;

e akje platba uhradena na Ucet predavajuceho mimo predajného miesta na zaklade vystavenej faktury,
trzba sa v pokladnici eKasa neeviduije a nie je potrebné vydat pokladni¢ny doklad.

8. Co hrozi, ak predavajici neeviduje trzbu v pokladnici eKasa alebo nevyda pokladniény doklad?

Po novelizacii ZoET doslo k sprisneniu sankcii za nezaevidovanie trzby. Predavajucim tak hrozia vyrazne vy3Sie
pokuty, nez tomu bolo do 31.12.2025.

e Za prvé poruSenie zakona mdze byt ulozend pokuta od 1 500 eur do 20 000 eur, pricom pri
opakovanom poruSeni povinnosti sa vy$ka pokuty méze pohybovat v rozpati od 3 000 eur do 40 000
eur.

o Nesplnenie povinnosti evidovat trzby v pokladnici eKasa mdZe taktiez viest k podaniu podnetu na
zruSenie opravnenia prevadzkovat Zivnost.

9. Co hrozi, ak predavajtici neumozni bezhotovostnu platbu kupujicemu nad 1 euro?

Ak predavajuci porusi povinnost umoznit bezhotovostnu platbu pri nakupe nad 1 euro, dopusta sa spravneho
deliktu podla ZoET. Za poruSenie tejto povinnosti finanéna spréva pri prvom zisteni predavajiceho pouci
0 povinnosti umoZznit kupujucemu vykonat platbu za predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby bezhotovostne a pri
druhom zisteni poruSenia ulozi pokutu od 500 do 15 000 eur. Pri opakovanom poruSeni ulozi aj zakaz predaja
tovaru alebo poskytovania sluzieb. VySka sankcie zavisi od zavaznosti, spdsobu a opakovanosti poruSenia
povinnosti.

10. Je platba prostrednictvom QR kédu pre predavajicich povinna?




Nie. Povinnostou predavajuceho je umoznit aspori jednu formu bezhotovostnej platby za predaj tovaru alebo
poskytnutia sluzby (napr. platba kartou, QR k6dom alebo prevodom na Ucet predavajuceho/fakturou). Viyber formy
bezhotovostnej platby je na predavajucom.

11. Ako moze predavajuci zacat' vyuzivat' QR platby?

Ak ma predavajici zaujem vyuzivat platby prostrednictvom dynamického QR koédu (napr. prostrednictvom
mobilného zariadenia, nie vytlateny staticky QR kod) a suéasne:
a) ma zaujem vyuzivat VRP (virtuélnu registracnu pokladnicu)
- aplikéciu VRP2 v PC: je potrebné, aby si stiahol z portalu finanénej spravy / otvoril vo svojom
zariadeni aplikaciu VRP2, ktora sa mu automaticky aktualizuje a zada do pola bankovy ucet —
IBAN, na ktorom ma uz zriadenu notifikaénl sluzbu vo svojej banke a nazov bankového uctu
predavajuceho.
- aplikaciu VRP2 v mobile/tablete: je potrebné aby si predavajuci stiahol v Google Play Store/Apple
App Store pre android/iOS verziu pre svoje zariadenie a zadal do pola bankovy Ucet — IBAN, na
ktorom ma uz zriadenu notifikacnu sluzbu vo svojej banke a nazov bankového G¢tu predavajiceho.

Ak notifikaCnu sluzbu nema, zriadi si ju v banke.

b) ma zaujem vyuzivat ORP (online registracnt pokladnicu)
- je potrebné kontaktovat vyrobcu svojho kasového IS a nechat si aktualizovat pokladnicny systém
(v pripade prili§ drahého riedenia, je potrebné sledovat ponuky na trhu a pripadne si vybrat iného
vyrobcu, ktory ponuka lacnejSie rieSenie) a v banke si aktivovat notifikaénu sluzbu (v niektorych
bankach je mozné aj elektronicky prostrednictvom mobil bankingovej aplikacie).

12. Je platba prostrednictvom dynamického QR kédu bezpeéna ako platba kartou?

Ano, z hladiska bezpeénosti je urdite porovnatelna s platbou kartou, najméa ak predavajuci zvoli rie$enie, kde bude
dynamicky / jedineny QR kod generovany priamo pokladnicou eKasa. V tomto pripade QR platba prebieha v
prostredi bankovej aplikacie kupujuceho, je Sifrovana, chranend rovnakymi bezpeénostnymi protokolmi a tieZ
okamZite potvrdena a pripisana na Ucet predavajuceho. Kupujlci neposkytuje Ziadne citlivé udaje obchodnikovi
(napr. Cislo karty).

V praxi je QR platba ¢asto bezpecnejSia ako platba kartou, pretoZe riziko zneuZitia Udajov je minimalne — mobil
kupujuci neodovzdava predavajicemu, ako sa to napriklad stava v pripade karty, navySe cely prenos informéacii je
zabezpedeny priamo bankovou aplikaciou. Kupujlci nepotrebuju mat ani kartu v mobile, ani fyzicky kartu so sebou
- bude im stacit smartfon, ktory aj tak vacSina z nas nosi pri sebe.

13. Existuje nejaké bezplatné rieSenie pre predavajucich na splnenie povinnosti umoznit’ kupujlicim
bezhotovostnii platbu nad 1 euro?

Ano. Finanéna sprava ponlka bezplatné riesenie prostrednictvom aplikacie VRP2 (Virtualna registradna
pokladnica 2), ktord umoZiiuje evidenciu trZieb aj prijimanie QR platieb v jednom zariadeni - bez potreby
platobného terminalu.

Po zaevidovani predaja aplikacia automaticky vygeneruje QR kod, ktory moze predavajuci zobrazit alebo vytlacit.
Kupujuci ho nasledne naskenuje vo svojej bankovej aplikacii a platbu potvrdi.

Predavajci nasledne dostane okamZitu notifikaciu o uhrade prostrednictvom systému NOP (Notifikator okamzitych
platieb) a mdZe vystavit pokladniény doklad.




Virtualna registracna pokladnica — aplikacia VRP2:
e je bezplatng,
o funguje v mobile, tablete aj notebooku,
e umoZfiuje evidenciu trzieb aj QR platieb v jednom zariadeni,
e nevyzaduje platobny terminél ani dalSie Speciélne zariadenie,
e umoZriuje zobrazenie aj vytlaéenie QR kodu,
e podporuje okamZité potvrdenie o prijati platby prostrednictvom NOP,
e pokladnicny doklad je mozné vytlacit alebo zaslat elektronicky,
o finanéna sprava zabezpeduije jej priebezn aktualizaciu podla platnej legislativy.

Pri vyuZivani QR platieb prostrednictvom rieSenia finanénej spravy banky do konca roka 2027 nebudi moct détovat
poplatok za zasielanie notifikacii okamzitych platieb do systému NOP. Bez poplatku bude aj pripisanie takejto platby
na Ucet podnikatela.

14. Podliehaji bezhotovostné platby (vratane QR) transakénej dani?

Nie. Ide o prijatu platbu (kredit na Gcet), ktora nie je predmetom transakénej dane, nie o odchadzajucu platbu
(debet), ktora je predmetom dane.

15. Mozu si predavajuci uétovat' poplatky navyse za sprostredkovanie bezhotovostnej platby?

Nie. Predavajici nesmie kupujicemu uctovat ziadny dodatoény poplatok za to, Ze sa rozhodol zaplatit
bezhotovostne — napriklad kartou, mobilom alebo QR platbou. Cena za tovar alebo sluzbu musi byt rovnaka bez
ohladu na zvoleny spdsob Uhrady.

16. Ako je to s predajnymi automatmi, ktoré nie su vybavené platobnym terminalom?

VacSina predajnych automatov (napr. na kavu, napoje, sladkosti) ma zakonnu vynimku z povinnosti evidovat trzby
cez pokladnicu eKasa. KedZe nova povinnost umoznit bezhotovostnu platbu sa viaze priamo na predavajucich,
ktori pouzivaju pokladnicu eKasu, na automaty, ktoré spadaju pod vynimku z evidencie trzieb v pokladnici eKasa
podfa § 3 ods. 2 pism. a) bodu 2 ZoET za predaj tovaru z predajnych automatov a povinnost umoznit
bezhotovostnu platbu od 01.05.2026 sa nevztahuje.

17. Ako je to s parkovacimi automatmi, ktoré maju vynimku z evidencie trzieb v pokladnici eKasa?

Ustanovenie § 3 ods. 2 ZoET upravuje vynimky z povinnosti pouzivania pokladnice eKasa (SORP/ORP/VRP).
Podla § 3 ods. 2 pism. b) bodu 3 ZoET sa povinnost evidovat trzbu nevztahuje na sluzby poskytované
prostrednictvom predajnych automatov, teda aj parkovacich automatov.

Prevadzkovatelia predajnych automatov preto nie su od 1.5.2026 povinni umoznit kupujicemu vykonat
bezhotovostnu platbu za predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby podfa § 15 zakona o evidencii trZieb.

18. Ako je to v pripade lekarov a zdravotnickych zariadeni?

Ak pravnicka osoba (t. j. zdravotnicke zariadenie) alebo fyzicka osoba (t. j. lekar) v postaveni predavajiceho
poskytol sluzbu kupujucemu (t. j. pacientovi) a za poskytnutie tejto sluzby prijme platbu v hotovosti alebo inymi
platobnymi prostriedkami, ktoré nahradzaju hotovost, vratane bezhotovostnej platby platobnym prostriedkom
umoZzAujucim nasnimanie platobného prikazu alebo platby poukéZkou, ktora opréviiuje na nakup tovaru alebo na




poskytnutie sluzby, tak je povinny trzbu evidovat v pokladnici eKasa bez zbytocného odkladu a zarover je povinny
odovzdat kupujucemu pokladni¢ny doklad.

Predavajuci je povinny evidovat trzbu a vystavit pokladniny doklad na predajnom mieste, priCom predajnym
miestom je miesto, kde sa prijima trzba.

V pripade, Ze lekar pracuje v sukromnej ambulancii je povinny evidovat trzbu. Lekar pracujici v $tatnej ambulancii,
alebo v ambulancii zriadenej VUC trzbu evidovat zva¢sa nemusi. Rozhoduijlce je, & dana ambulancia je, alebo
nie je v postaveni predavajiceho v zmysle ZoET.

19. Ako je to v pripade, ak lekar vyberie peniaze a nevyda pokladniény doklad?
V pripade, Ze lekar vyberie peniaze a nevyda pokladniény doklad, ide o porusenie povinnosti ustanovené ZoET. Ci
ide aj o dafovy unik zavisi od skutoénosti, ¢i dosiahnuté prijmy predavajlci prizna a uhradi z nich vyplyvajicu dan

v prislusnych danovych priznaniach. Uz samotné nevydanie pokladniéného dokladu ale méze viest k sankciam zo
strany dafovych Uradov a colnych Uradov.

20. M6zu kupujuci nahlasit’ prevadzku, ktora im neumozni bezhotovostnii platbu?

Finan¢na sprava riesi aj pripady neevidovania trZieb, ¢i uz na zéklade podnetov obCanov alebo vlastnej analytickej
¢innosti. Na portali financnej spravy v sekcii Kontakty je dostupny formular ,Bezhotovostna platba — oznamenie®,
prostrednictvom ktorého méZu ob&ania anonymne nahlasit podozrenie na poruenie zékona.

Oznamenie je dostupné na: https://www.financnasprava.sk/sk/kontak.

Vo formulari je vhodné uviest najma nazov alebo identifikaciu predavajiceho (idaje z pokladniéného dokladu),
miesto predaja a datum predaja. Poméct mdze aj scan/fotografia pokladni¢ného dokladu, nejde vSak o povinnu
prilohu.



https://www.financnasprava.sk/sk/kontakt

