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1. POPIS ZMIEN DOKUMENTU
1.1. História zmien 

	Verzia
	Dátum
	Zmeny
	Meno


	0.1
	26.01.2021
	Draft
	Jakub Lupták

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2. ÚČEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A DEFINÍCIE

2.1. Použité skratky
2.1.1. Konvencie – pravidlá názvoslovia, číslovania a verzionovania - požiadaviek

Nerelevantné pre projekt Zvýšenie kvality služieb Portálu Finančnej správy (PFS) pre občanov a podnikateľov.
2.1.2. Použité skratky

	ID
	SKRATKA
	POPIS

	1.
	API
	Application Platform Interface, Rozhranie aplikačnej platformy

	2.
	AS IS
	Aktuálny stav bez realizácie projektu

	3.
	CBA
	Nákladovo-výnosová analýza

	4.
	DFŠ
	Detailná funkčná špecifikácia

	5.
	DPH
	Daň z pridanej hodnoty

	6.
	DWH
	Data warehouse, úložisko údajov

	7.
	eGov
	eGovernement

	8.
	eID
	Elektronické identifikačné číslo

	9.
	ENPV
	Čistá súčasná ekonomická hodnota

	10.
	ETL
	Extract, Transform, Load, Extrahovať, transformovať, načítať

	11.
	EÚ
	Európska únia

	12.
	EUR
	€ Mena EURO

	13.
	FS / FR SR
	Finančná správa / Finančné riaditeľstvo SR

	14.
	G2B
	Služby pre podnikateľov (Government to Business)

	15.
	G2C
	Služby pre občanov (Government to Citizens)

	16.
	G2G
	Služby pre verejnú správu, komunikácia systémov verejnej správy bez zásahu človeka (Government to Government)

	17.
	GDPR
	General Data Protection Regulation, NARIADENIE EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov

	18.
	GUI
	Grafické používateľské rozhranie (Graphic User Inreface)

	19.
	HW
	Hardvér (Hardware)

	20.
	IČ DPH
	Identifikačné číslo fyzickej alebo právnickej osoby pre daň z pridanej hodnoty

	21.
	IČO
	Identifikačné číslo fyzickej alebo právnickej osoby

	22.
	IaaS
	Infrastructure as a Service (Infraštruktúra ako služba)

	23.
	ID
	Identifikačné číslo

	24.
	IKT
	Informačné komunikačné technológie

	25.
	IS
	Informačný systém

	26.
	IS CSRÚ
	Informačný systém Centrálnej správy referenčných údajov

	27.
	ISIS
	Implementácia služieb pre externé informačné systémy

	28.
	ISO
	International Organization for Standardization

	29.
	IT
	Informačné technológie

	30.
	ITIL
	Information Technology Infrastructure Library

	31.
	IS VS
	IS verejnej správy

	32.
	JSON
	JavaScript Object Notation, Označenie objektu JavaScript

	33.
	KPI
	Key performance indicators, Kľúčové indikátory výkonnosti

	34.
	LAN
	Local area network

	35.
	MDM
	Master data management, Správa hlavných údajov

	36.
	MIRRI SR
	Ministerstvo investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie SR

	37.
	MOU
	Manažment osobných údajov

	38.
	MÚK
	Modul úradnej komunikácie

	39.
	N/A
	Not applicable, neaplikovateľné

	40.
	NOI
	Návrh odporúčanej Infraštruktúry

	41.
	NPV
	Čistá súčasná hodnota (Net Present Value)

	42.
	OP EVS, OPEVS
	Operačný program Efektívna verejná správa

	43.
	OP II, OPII
	Operačný program Integrovaná infraštruktúra 2014 - 2020

	44.
	OVM
	Orgány verejnej moci

	45.
	OWASP
	Open Web Association Security Protocol

	46.
	PaaS
	Platform as a Service (Platforma ako služba)

	47.
	PM
	Projektový manažér

	48.
	PFS
	Portál Finančnej Správy

	49.
	PBP
	Rok návratu investície

	50.
	PIMS
	Personal Information Management System, Manažment osobných údajov

	51.
	PMO
	Project Management Office – Projektová kancelária

	52.
	PRINCE
	Projects in Controlled Environments

	53.
	RA
	Register adries

	54.
	REST
	Representational State Transfer architectural style for distributed hypermedia systems, Reprezentatívny štatút pre štrukturálny štýl prenosu pre distribuované hypermedia systémy

	55.
	RFO
	Register fyzických osôb

	56.
	ROI
	Návratnosť investícií (Return of Investment)

	57.
	RPO
	Register právnických osôb a podnikateľov

	58.
	RV
	Riadiaci výbor

	59.
	RZ
	Reformný zámer

	60.
	RUP
	Rational Unified Process

	61.
	SAN
	Storage area network

	62.
	SaaS
	Software as a Service (Softvér ako služba)

	63.
	SLA
	Service level agreement

	64.
	SOA
	Servisne orientovaná architektúra (Service Oriented Architecture)

	65.
	SR
	Slovenská republika

	66.
	ŠU
	Štúdia uskutočniteľnosti

	67.
	SW
	Softvér (Software)

	68.
	TLD
	Top Level Domain

	69.
	TO BE
	Cieľový stav po realizácii projektu

	70.
	TOGAF
	The Open Group Architecture Framework

	71.
	TCO
	Celkové náklady na vlastníctvo (Total Cost of Ownership)

	72.
	URI
	Uniform Resource Identifier, Identifikátor jednotného zdroja

	73.
	ÚOŠS
	Ústredný orgán štátnej správy

	74.
	ÚPPVII, ÚPVII, ÚPPVIaI
	Úrad podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu

	75.
	ÚPVS
	Ústredný portál verejnej správy

	76.
	ÚV SR
	Úrad vlády Slovenskej republiky

	77.
	ÚVO
	Úrad pre verejné obstarávanie

	78.
	VO
	Verejné obstarávanie

	79.
	VS
	Verejná správa

	80.
	ZZ
	Záväzné zadanie

	81.
	Z. z.
	Zbierka zákonov

	82.
	ŽoNFP, ŽNFP
	Žiadosť o nenávratný finančný príspevok


2.1.3. Konvencie pre typy požiadaviek


Nerelevantné pre projekt Zvýšenie kvality služieb Portálu Finančnej správy (PFS) pre občanov a podnikateľov.

3. DEFINOVANIE PROJEKTU 
3.1. Manažérske zhrnutie


Zvýšenie kvality služieb Portálu Finančnej Správy (PFS) pre občanov a podnikateľov je dopytovo-orientovaný projekt realizovaný v rámci operačného programu Integrovaná infraštruktúra 2014-2020, prioritnej osi Informačná spoločnosť a konkrétneho cieľa 7.7 Umožnenie modernizácie a racionalizácie verejnej správy IKT prostriedkami, na základe Zmluvy o poskytnutí nenávratného finančného príspevku, vo výške 1 998 489 €, účinnej od 14.01.2021. Hlavným cieľom projektu je využitie analytických metód, analytických údajov a aplikovanie algoritmov strojového učenia na dosiahnutie zníženia administratívnej záťaže Call centra FS. Na to, aby bolo možné znížiť vyťaženie Call centra a zlepšiť kvalitu poskytovaných informačných služieb budú v rámci projektu implementované analytické nástroje a na ich základe bude navrhnuté vhodné a správne riešenie. Vhodnou analýzou dát a návrhom riešenia budú automatizovaným spôsobom občanom a podnikateľom ponúkané informácie, ktoré požadujú na menej iterácií/klikov, za použitia menšieho počtu vyhľadávaní, prípadne odstránený nepriaznivý stav v súvislosti s neuspokojením ich požiadaviek a nepriamo tak podporené aj dobrovoľné plnenie daňových povinností. Detailné informácie o projekte sú uvedené v schválenej štúdii uskutočniteľnosti, ktorá je dostupná na https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/242fdd62-d475-4afd-985a-e40204b91a54?tab=documents. Začatie realizácie hlavných aktivít projektu je naplánované na 07/2021 a celková dĺžka realizácie aktivít projektu bude 18 mesiacov.

3.2. Motivácia a rozsah projektu 


Finančná správa používa PFS ako prezentačnú vrstvu pre publikovanie informácií, prístup k elektronickým službám a prístup k osobnej internetovej zóne. Portál finančnej správy zabezpečuje centrálny a jednotný prístup k informačným zdrojom a službám daňových a colných úradov pre výkon správy daní. Verejnosť na portáli získa informácie, rady, návody, popisy, ale tiež prostredníctvom portálu môže elektronicky komunikovať s finančnou správou. Cieľom portálu je vytvoriť občanovi a podnikateľovi priestor na plnenie si zákonných povinností v oblasti daní a ciel a tiež má ambíciu byť zdrojom potrebných informácií pre zorientovanie sa v daňovej problematike a v oblasti ciel. Na portáli prostredníctvom osobnej internetovej zóny sú používateľom sprístupnené elektronické služby pre občanov a podnikateľov. 


Na portál pristúpi počas roka 2,6 milióna používateľov s priemerným časom zotrvania na stránke 8 minút a 16 sekúnd. Celkovo títo používatelia spravia ročne takmer 12 miliónov návštev. Keďže portál združuje viac ako 800 informačných obsahov a 3500 externých dokumentov len pre oblasť daňovej správy, nie je ľahké a jednoduché prezentovať informácie občanovi a podnikateľovi tak, aby ich bol schopný rýchlo nájsť a v požadovanej kvalite. V súčasnosti je nutné pri tak zložitom obsahovo informačnom zdroji prezentovať informácie vizuálne ľahko, jednoducho prostredníctvom vhodnej štruktúry, menu ako aj prostredníctvom vyhľadávania s pokročilými analytickými metódami. Informačný obsah, ktorý hľadajú používatelia je počas roka veľmi premenlivý, iné informácie hľadajú počas marca, iné na konci roka ako aj iné na konci mesiaca. V prípade, ak používateľ hľadanú informáciu nenájde, je nútený kontaktovať Call centrum (email, telefonát, chat). Štatistiky Call centra ukazujú, že v roku 2020 bolo vyriešených vyše 347- tisíc ticketov. V roku 2018 a 2019 bolo riešených 335- tisíc a 417- tisíc ticketov ročne. Ide síce o mierny pokles oproti roku 2019, keď finančná správa spúšťala eKasu, pričom rok 2020 bol poznačený pandémiou koronavírusu a poklesom ekonomických aktivít, v roku 2021 však očakávame opäť výrazný nárast dopytov vzhľadom na dôležité projekty eCommerce, eFaktúra či obojsmerná komunikácia. Využívanie služieb Call centra má rastúci trend a to aj vzhľadom na rozširujúcu sa skupinu povinne elektronicky komunikujúcich daňových subjektov, resp. vzhľadom na nové zavádzané povinnosti pre daňové subjekty ako napr. povinnosť registračnej pokladnice. Vybavovaniu týchto požiadaviek sa venuje 84 operátorov daňového, colného a interného (koordinačného) Call centra na plný úväzok.

	ROK. ECC
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Spolu ECC
	301089
	291878
	264949
	265402
	335311
	417378
	347962



Hlavným cieľom projektu je využitie analytických metód, analytických údajov a aplikovanie algoritmov strojového učenia na dosiahnutie zníženia administratívnej záťaže Call centra.

Priemerná konverzia hľadaného výrazu je len na úrovni 20%, čo znamená, že 80% používateľov nenájde informáciu, ktorú hľadalo. Navyše, na 25% hľadaných výrazov systém neponúkne žiadny výsledok prostredníctvom súčasného vyhľadávania, aj keď obsah na webovom portáli existuje. Ďalších 20% používateľov po použití vyhľadávania odchádza z portálu. 


Na to, aby bolo možné znížiť vyťaženie Call centra a zlepšiť kvalitu poskytovaných informačných služieb, je nutné implementovať analytické nástroje a na ich základe navrhnúť vhodné a správne riešenie. Vhodnou analýzou dát a návrhom riešenia možno automatizovaným spôsobom občanom a podnikateľom ponúkať informácie, ktoré požadujú na menej iterácií/klikov, za použitia menšieho počtu vyhľadávaní, prípadne odstrániť nepriaznivý stav v súvislosti s neuspokojením jeho požiadaviek a nepriamo tak podporiť aj dobrovoľné plnenie daňových povinností.


Výrazne lepšie využívanie dát vo verejnej správe predstavuje kľúčový cieľ. K dátam sa bude pristupovať ako k vzácnemu zdroju. Hlavnou motiváciou realizovať projekt je:

· Dosahovať ciele vedúce k skvalitneniu údajov;

· Zabezpečiť zdieľanie údajov medzi OVM (integrovať dáta medzi jednotlivými systémami verejnej správy);

· Zabezpečiť zdieľanie údajov s občanmi a podnikateľmi (poskytovať dáta vo forme osobných a/alebo otvorených údajov);

· Uspokojiť jednotlivé subjekty, ktoré vstupujú do procesu práce s dátami (zabezpečiť pravidelnú replikáciu kvalitných a konsolidovaných dát pre analytické účely).


Úroveň motivácie pre jednotlivé subjekty v súvislosti s lepším využívaním údajov je rôzna. Preto je potrebné jednoznačne zadefinovať tie subjekty, ktoré vplyvom realizácie projektu naplnia svoje motivačné faktory. Základným cieľom je zlepšiť poskytované služby finančnou správou pre oblasť informovania občanov a podnikateľov o svojich povinnostiach a potrebách. 


Z pohľadu lepšieho používania údajov realizovaný projekt má zabezpečiť: 

· Zlepšenie kvality a dostupnosti informačných služieb;

· Zníženie nákladov na zlepšovanie služieb bez súčasnej znalosti údajov;

· Zvýšenie miery používania samoobslužných služieb;

· Zníženie vyťaženosti ďalších foriem kontaktovania za účelom získania informácií (Call centrum, email, formuláre).


V nasledovnej tabuľke sú definované a detailizované subjekty motivácie a ich motivačné faktory, ktoré podporujú realizáciu projektu. Zároveň je definované, ako projekt motiváciu uspokojí.

	Subjekt motivácie 
	Definícia motivácie 
	Výsledok realizácie 

	Občan 
	Nájdenie požadovanej informácie 
	Nižšia miera využívania kontaktného centra, zníženie času potrebného na získanie požadovanej informácie, vyššia úspešnosť nájdenia informácie. 

	Podnikateľ 
	Nájdenie požadovanej informácie 
	Nižšia miera využívania kontaktného centra, zníženie času potrebného na získanie požadovanej informácie, vyššia úspešnosť nájdenia informácie. 

	Inštitúcia VS 
	Priniesť používateľom vyššiu kvalitu služieb 
	Možnosti použitia vytvoreného dátového modelu pre potreby implementácie na svoje potreby. Je potrebné zabezpečiť dátové zdroje v danej kvalite. 

	Finančná správa
	Zníženie vyťaženia Call centra Zabezpečenie dostatočnej kvality údajov 

Zvýšenie dostupnosti údajov 

Zníženie nákladov na zmeny 

Zníženie času potrebného pre manuálne úpravy riešenia 
	Zníženie vyťaženosti Call centra a postupná automatizácia a zlepšovanie koncových služieb bez nutnosti manuálneho zásahu a zvýšených nákladov na úpravu. 


3.2.1. Zainteresované strany/Stakeholderi 

	ID
	AKTÉR / STAKEHOLDER


	SUBJEKT

(názov / skratka)
	ROLA

(vlastník procesu/ vlastník dát/zákazník/ užívateľ …. člen tímu atď.)
	Informačný systém

(názov ISVS a MetaIS kód)

	1.
	Občan
	
	Používateľ PFS
	Nerelevantné

	2.
	Podnikateľ
	
	Používateľ PFS
	Nerelevantné 

	3.
	OVM
	
	Možnosť využitia dátového modelu
	Nerelevantné

	4.
	Finančná správa
	FS
	Prevádzkovateľ a správca poskytovaných služieb
	PFS, kód MetaIS isvs_4859 a isvs_7213


  

3.2.2. Ciele projektu a merateľné ukazovatele
Ciele/Merateľné ukazovatele

	ID
	CIEĽ
	NÁZOV
MERATEĽNÉHO A VÝKONNOSTNÉHO UKAZOVATEĽA (KPI)
	POPIS
UKAZOVATEĽA
	MERNÁ JEDNOTKA
(v čom sa meria ukazovateľ)
	AS-IS
MERATEĽNÉ VÝKONNOSTNÉ HODNTOY
(aktuálne hodnoty)
	TO-BE 
MERATEĽNÉ VÝKONNOSTNÉ HODNTOY
(cieľové hodnoty projektu)
	SPÔSOB ICH MERANIA/

OVERENIA 
PO NASADENÍ
(overenie naplnenie cieľa)
	POZNÁMKA

	ID_1
	Zvýšiť dostupnosť dát pre analytické spracovanie
	Počet pripojených dátových zdrojov (vo formáte umožňujúcom strojové spracovanie)
	Budú publikované zdrojové dáta pre automatizované spracovanie pre ďalšie analytické spracovanie
	počet
	0
	6
	Početnosť zdrojových dát bude overená UAT testom
	ID_1

	ID_2
	Zlepšiť rozhodovanie vo verejnej správe
	Počet prípadov použitia podporených analytickým spracovaním dát
	Budú automatizované prípady použitia prostredníctvom vytvorených piatich aplikačných služieb pre zlepšenie vyhľadávania a navigácie
	počet
	0
	5
	Početnosť bude overená UAT testom
	ID_2

	ID_3
	Zlepšiť rozhodovanie vo verejnej správe
	Počet analytických výstupov generovaných v analytickej vrstve
	Budú publikované analytické modely
	počet
	0
	1
	Početnosť bude overená UAT testom
	ID_3

	ID_4
	Zvýšenie efektivity činností na úseku verejnej správy
	Čas vybavenia konania/žiadosti
	Zníženie počtu zadaných žiadostí, ktoré používatelia využijú, ak nenájdu požadovanú informáciu
	percento
	100%
	75%
	Overenie bude realizované porovnaním počtu zadaných žiadostí za uplynulé obdobie oproti aktuálne ukončenému obdobiu
	ID_4

	P0051
	311070071 - 7.7 Umožnenie modernizácie a racionalizácie verejnej správy IKT prostriedkami
	Dodatočný počet úsekov verejnej správy, v ktorých je rozhodovanie podporované analytickými systémami (napríklad pre analýzu rizík)
	Ukazovateľ eviduje počet úsekov verejnej správy z katalógu relevantných úsekov, pri ktorých je rozhodovanie podporené informáciami z analytických systémov, ktoré sú založené na biznis intelligence alebo na dátových analýzach – big data
	počet
	
	4
	Nad výstupom z analytických nástrojov prebehne vyhodnotenie počtu relevantných úsekov verejnej správy u ktorých sú podporované analytickými systémami
	P0051

	P0224
	311070071 - 7.7 Umožnenie modernizácie a racionalizácie verejnej správy IKT prostriedkami
	Počet nových optimalizovaných úsekov verejnej správy
	Ukazovateľ vyjadruje počet úsekov verejnej správy, ktoré boli štandardizované pre efektívne vybavenie životných situácií a implementované do spoločnej platformy pre riešenie elektronických úloh ako back-endu obsluhy (elektronickej na portáli alebo osobnej na klientskom mieste)
	počet
	
	2
	Nad výstupom z analytických nástrojov prebehne vyhodnotenie počtu relevantných úsekov verejnej správy, ktoré boli optimalizované
	P0224


Špecifikácia potrieb koncového používateľa

V rámci rozvoja Portálu FS boli v roku 2018 uskutočnené viaceré merania a analýzy potrieb používateľov. Využívané boli dáta z analýzy Google analytics, analýza Hotjar, analýza výsledkov vtedy používaného nástroja na vyhľadávanie FastSearch. Výsledky týchto analýz boli spracované do detailných funkčných špecifikácií a návrhov na úpravy dizajnu, informačného obsahu a vyhľadávania a predstavujú jeden zo vstupov pre definovanie požiadaviek projektu. 


Finančná správa poskytuje svojim klientom podporu prostredníctvom Call centra FS. Dopyty sú štatisticky vyhodnocované, kategorizované a predstavujú ďalší vstup pre určenie potrieb koncového používateľa a správne zadefinovanie požiadaviek projektu.

3.2.3. Riziká a závislosti



Riziká a závislosti sú detailne opísané v Prílohe č. 2 Zoznam rizík a závislostí. Pre realizáciu projektu nie je potrebná legislatívna úprava.

3.3. Alternatívy a Multikriteriálna analýza
FS v zmysle schválenej ŠU nepovažuje vyhodnotenie alternatív a multikriteriálnu analýzu za relevantné.
3.3.1. Stanovenie alternatív pomocou biznisovej vrstvy architektúry

Nerelevantné pre projekt Zvýšenie kvality služieb Portálu Finančnej správy (PFS) pre občanov a podnikateľov.

3.3.2. Multikriteriálna analýza

Nerelevantné pre projekt Zvýšenie kvality služieb Portálu Finančnej správy (PFS) pre občanov a podnikateľov.

3.3.3. Stanovenie alternatív pomocou aplikačnej vrstvy architektúry

Nerelevantné pre projekt Zvýšenie kvality služieb Portálu Finančnej správy (PFS) pre občanov a podnikateľov.

3.3.4. Stanovenie alternatív pomocou technologickej vrstvy architektúry

Nerelevantné pre projekt Zvýšenie kvality služieb Portálu Finančnej správy (PFS) pre občanov a podnikateľov.
3.4. POŽADOVANÉ VÝSTUPY  (PRODUKT PROJEKTU)
3.4.1. Biznis architektúra súčasného stavu


Na nasledovnom obrázku je uvedená biznis architektúra súčasného stavu a hlavných biznis procesov, ktoré vstupujú do oblasti dotknutej týmto projektom.
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Vlastníkom procesov uvedených na obrázku je Centrum komunikácie a podpory FS. Proces začína pravidelnou tvorbou/aktualizáciou informačného obsahu, ktorý je dostupný pre verejnosť. Metodické útvary pripravujú špecifický obsah a pripravený obsah je následne publikovaný na prezentačnej vrstve po schválení redakčnou radou. Ak je potrebné niečo doplniť, nastane znovu proces úpravy obsahu, ktorý sa pošle na schválenie a publikovanie. Následne prebieha jeho indexácia pre vyhľadávací algoritmus, ktorá je spravidla jedenkrát denne vo večerných hodinách. 


Vytvorený informačný obsah je prístupný pre verejnosť cez navigáciu a interakciu, alebo prostredníctvom vyhľadávania. V prípade, ak používateľ nenájde požadovanú informáciu, použije prevažne inú formu komunikácie, napr. kontaktuje Call centrum (email, chat, telefonicky) pre uspokojenie svojich potrieb.


Biznis proces overenie funkčnosti vyhľadávania nebýva pravidelný, ale v súčasnom stave skôr nastane iba sporadické overenie na základe subjektívneho zhodnotenia, alebo na základe nahlásenia o zlých výsledkoch. Toto zhodnotenie nie je podložené žiadnymi dátami správania sa používateľa. V prípade, ak sa vyskytnú nejaké anomálie alebo nevhodné správanie, tak sa overí súčasná funkčnosť a prípadne sa upraví algoritmus pre vyhľadávanie a nasadí do produkčného prostredia. Väčšinou sa podarí dosiahnuť čiastočné uspokojenie potrieb zamestnanca FS, neskôr sa však môže zistiť, že úprava algoritmu zhoršila iné výsledky vyhľadávania. 

3.4.2. GAP analýza súčasného stavu prípadov použitia

Rozdielová analýza

	Prípad použitia
	GAP analýza
	Návrh riešenia

	Algoritmus pre správanie používateľov
	Ako prebieha v súčasnosti daný prípad?
	

	
	· Používateľ hľadá informáciu na základe navigácie, alebo prechádzaním štruktúry, prípadne použije vyhľadávanie. Podľa typu používateľa je použitie vyhľadávania až na „druhý pokus“ (ak používateľ nenájde informáciu cez navigáciu a štruktúru). Druhá skupina používateľov automaticky vyhľadáva informácie  prostredníctvom vyhľadávania. Po zadaní výrazu do vyhľadávacieho poľa systém poskytne výsledky, ktoré vyhľadávací algoritmus určil, že sú správne podľa definovaných kritérií a nastavených priorít. Ak používateľ nenájde požadovanú informáciu ani prostredníctvom jednej možnosti, tak nastane opustenie portálu a prípadné následné využitie služieb Call centra.
	· Proces bude prebiehať ako v súčasnosti, obsah portálu a výsledkov vyhľadávania však bude rozdielny na základe dátovej analytiky a jej vyhodnotenia prostredníctvom následného  strojového učenia správania sa používateľa.

	
	Problémy technického riešenia
	

	
	· Technické riešenie je potrebné dobudovať a postaviť na viacero nových aplikačných službách, ktoré vzniknú na základe podrobnej dátovej analytiky. 
	· Budú vybudované nové aplikačné služby, ktoré na základe vyhodnotenia budú poskytovať relevantné informácie pre používateľa. Pre toto technické riešenie je potrebné vytvoriť a implementovať analytický model.

	
	Problémy dátového riešenia
	

	
	· Chýbajú podrobné analytické údaje, ktoré umožnia zistiť používateľský záujem a zároveň zmapujú, ktoré výsledky sú pre aký hľadaný výraz správne, aké typy informácií používateľ hľadá a zároveň zmapujú, ktoré výrazy neposkytujú žiadny výsledok. Tiež je potrebné zbierať viacero informácií k určeniu správania používateľa. Návrh dátového riešenia pozostáva z údajov z troch rôznych zdrojov.
	· Je potrebné nasadiť podrobné štatistické nástroje, ktoré zozbierajú celú interakciu používateľa od zadania výrazu až po opustenie webového portálu. Na základe ich podrobnej analýzy a vytvorenie analytického modelu bude vyhodnocované správanie sa používateľov a budú poskytované aplikačné služby.

	
	Problémy legislatívy
	

	
	· Nie sú evidované žiadne problémy.
	· 

	
	Čo je pre vytvorenie riešenia potrebné

	
	· Podrobná identifikácia prípadov, podrobné zbieranie údajov, ich vyhodnotenie, vytvorenie algoritmu a následne zapracovanie algoritmu do aplikačných služieb, ktoré automatizovane budú poskytovať lepšie služby poskytovania obsahu, alebo bude následne vytvorený nový informačný obsah (ak hľadaný výraz je v kompetencii FS).


3.5. Náhľad architektúry
Funkčné a nefunkčné požiadavky sú detailne opísané v Prílohe č. 1 Katalóg požiadaviek.

3.5.1. Biznis architektúra budúceho stavu


Prípady použitia predstavujú konkrétne situácie, v ktorých alebo pre ktoré majú byť analytické činnosti realizované. Definovaná biznis architektúra nám dáva odpovede na otázky:

· Akú analytickú metódu chceme použiť;

· Akým spôsobom sa ovplyvní rozhodovanie v organizácii;

· Ako budú vyzerať výstupy analýzy a kto ich bude používať.  


V rámci projektu je pre každý prípad použitia definovaná oblasť, v ktorej je prípad použitia aplikovaný. Súčasné riešenie je posudzované z pohľadu: 

· Aké sú problémy technického riešenia;

· Aké sú problémy dátového riešenia;

· Aké sú problémy procesného a biznis riešenia;

· Aké sú problémy legislatívy;

· Čo je pre vytvorenie riešenia potrebné.


Biznis proces budúceho stavu je rovnaký ako pre súčasný stav a začína pravidelnou tvorbou / aktualizáciou informačného obsahu, ktorý je dostupný pre verejnosť. Takto pripravený obsah je následne publikovaný po schválení redakčnou radou. Ak je potrebné niečo doplniť, nastane znovu proces úpravy obsahu, ktorý sa pošle na schválenie a publikovanie. Následne prebieha jeho indexácia, ktorá je spravidla jedenkrát denne vo večerných hodinách. 


Informačný obsah je prístupný pre verejnosť prostredníctvom navigácie a interakcie alebo vyhľadávania. V prípade ak používateľ nenájde požadovanú informáciu použije prevažne inú formu komunikácie email, chat, telefonicky pre uspokojenie jeho potrieb.


Vyhľadávanie na portáli bude  na základe zozbieraných analytických údajov, aplikovaním analytických metód a strojového učenia automaticky podsúvať používateľovi potrebný obsah a priebežne vylepšovať služby vyhľadávania informačného obsahu bez akéhokoľvek zásahu. 


Niektoré vylepšenia informačných služieb (mimo definovaných novovytvorených aplikačných služieb) môžu byť zapracované čiastočne manuálnym spôsobom. Na ich vyhodnotenie bude však vytvorený analytický model.


Definované údaje budú automatizovaným spôsobom poskytované prostredníctvom API rozhrania do Konsolidovanej analytickej vrstvy. 
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Biznis architektúra budúceho stavu Algoritmus pre správanie používateľov

3.5.2. Prípady použitia

	Prípad použitia 1
	Algoritmus pre správanie používateľov

	Spôsob použitia
	1. Používateľ navštívi portál finančnej správy pre získanie požadovanej informácie.

2. Používateľ hľadá informáciu prostredníctvom štruktúry, navigácie alebo použije vyhľadávanie.

3. Pri použití štruktúry a navigácie budú používateľovi cielene poskytované určité oblasti na základe aplikovanie analytických metód, ktoré poskytnú cielený obsah na základe zisteného typu používateľa.

4. Ak používateľ použije vyhľadávanie, tak pod vyhľadávacím boxom bude mať zoznam relevantne hľadaných výrazov za určité obdobie. Tieto výrazy automaticky generuje systém na základe nastavených parametrov cez novú aplikačnú službu - Poskytnutie služby najrelevantnejšie témy. Po zvolení takéhoto výrazu je presmerovaný na daný správny výsledok.

5. Ak používateľ začne písať hľadaný výraz do vyhľadávacieho poľa – aplikačná služba - Poskytnutie služby Autocomplete mu začne „našepkávať“ a ukazovať možné slovné spojenia pre vyhľadávanie. Daná funkcia má mať štatisticky vysokú mieru konverzie. Ponúkané výrazy budú automaticky aktualizované na základe zbieraných údajov z vyhľadávania a indexácie informačného obsahu.

6. Po zvolení výrazu do vyhľadávacieho poľa bude daný výraz odoslaný do aplikačnej služby - Poskytnutie služby transformácia výrazov, ktorá vráti nový upravený výraz a ten je následne poslaný do vyhľadávacieho engine. Analyticky systém bude automaticky budovať dáta z analytického modulu postupne a učiť sa aplikovať pravidlá.

7. Po zobrazení výsledkov vyhľadávania a kliknutia na danú stránku bude používateľovi umožnené, aby poskytol implicitnú spätnú väzbu, či našiel hľadaný výsledok. Informácie budú odosielané cez aplikačnú službu - Poskytnutie služby spätnej väzby, ktorá bude mať vyššiu relevanciu a umožní lepšie analyzovať dané dáta.

	Dopad a využiteľnosť
	Systém učenia bude zložený z týchto hlavných komponentov:

1. Zber dát a zachytávanie používateľskej interakcie – tento komponent bude realizovaný ako klientsky skript na strane klienta, v kontexte webovej aplikácie, zbiera a odosiela na spracovanie napr. zadávané frázy, ponúknuté výsledky a interakciu s výsledkami.

2. Spracovanie a agregácia nazbieraných dát do relácií – tento komponent bude riadiť normalizáciu fráz, zaradenie vyhľadávania do správnej relácie, spájanie vyhľadávaní do logických celkov, atribúciu klikov a konverzií. Ďalej sa v tejto časti systému budú dopočítavať a extrahujú desiatky parametrov na úrovni jednotlivých fráz, relácií a aj používateľov.

3. Tvorba relevančného modelu – tento komponent zabezpečuje aktualizáciu strojového modelu relevancie. Systém pre každú reláciu bude vyhodnocovať, ktoré z desiatok nameraných a dopočítaných parametrov mali najväčší vplyv na úspešnosť vyhľadávania a aktualizuje ich váhy v modeli.

	Využité analytické metódy
	V rámci projektu a vyhodnotenia budú použité na finálne vytvorenie analytického produktu nasledovné metódy:

· Brainstorming – bude použitý pri mapovaní modelu domény a stanovenie základných parametrov modelov.

· Paretovo pravidlo – bude použité pri stanovovaní úvodných nastavení a kombinácií parametrov pred zahájením testovania.

· Mentálne mapy – budú použité na zmapovanie modelu domény a stanovenie základných konceptov domény

· Regresná analýza – bude použitá pri analýze výsledkov testov

· Randomized control trial – bude použitá na vyhodnocovanie variantov algoritmu a hľadanie optimálnych hodnôt parametrov

	Frekvencia analýz
	on line
	Výstup/ analytický produkt
	Výstupom tejto časti budú vytvorené aplikačné služby, ktoré budú integrované na súčasné riešenie.


3.5.3. Architektúra informačných systémov


Architektúra informačných systémov znázorňuje kompozíciu  a integračné väzby systému s okolím: aké centrálne komponenty budú vytvorené a aké budú ich vlastnosti; aké nástroje budú nasadené pre použitie analytikmi a aké dátové zdroje budú do systému v rámci projektu zaradené.
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4. ROZPOČET A PRÍNOSY


Číselné vyjadrenie návratnosti investície prostredníctvom pomeru nákladov a kvalitatívnych a kvantitatívnych prínosov je  detailne opísané v manažérskom produkte I-02 BC/CBA - Odôvodnenie projektu - detailné. 

Sumarizácia nákladov a prínosov. Vstupným údajmi pre výpočet prínosov sú štatistické údaje počtu podaných dopytov, alebo volaní na Call centrum finančnej správy. Cieľom projektu je znížiť počet dopytov na 75%. Zníženie počtu dopytov je prepočítané na prínosy projektu.

Sumarizácia nákladov a prínosov

	Náklady
	Spolu

	Všeobecný materiál
	-

	IT - CAPEX
	1 938 744

	Aplikácie
	1 698 744

	SW
	240 000

	HW
	-

	IT - OPEX- prevádzka
	951 297

	Aplikácie
	605 697

	SW
	345 600

	HW
	-

	Riadenie projektu
	59 755

	Prínosy
	3 668 038

	Finančné prínosy
	-

	Administratívne poplatky
	-

	Ostatné daňové a nedaňové príjmy
	-

	Ekonomické prínosy
	3 668 038

	Občania (€)
	1 861 576

	Úradníci (€)
	1 806 462

	Úradníci (FTE)
	- 74

	Kvalitatívne prínosy
	-


	Výsledok CBA
	Výsledná hodnota
	Minimálna hodnota

	BCR
	pomer prínosov a nákladov
	1,25
	1,00

	FNPV
	finančná čistá súčasná hodnota (eur s DPH)
	-2 745 992
	-

	ENPV
	ekonomická čistá súčasná hodnota (eur bez DPH)
	560 099
	0


Návratnosť investície je vypočítaná na 8 rokov.

5. HARMONOGRAM JEDNOTLIVÝCH FÁZ PROJEKTU a METÓDA JEHO RIADENIA 

	ID
	FÁZA/AKTIVITA
	ZAČIATOK

(odhad termínu)
	KONIEC

(odhad termínu)
	POZNÁMKA

	1.
	Prípravná fáza
	11/2019
	12/2020
	

	2.
	Iniciačná fáza
	01/2021
	06/2021
	zahŕňa aj proces verejného obstarávania

	3.
	Realizačná fáza
	07/2021
	12/2022
	

	3a
	A1: Analýza prípadov použitia
	07/2021
	08/2021
	

	3a1
	Analýza a dizajn
	07/2021
	08/2021
	

	3b
	A2: Zabezpečenie zdrojov dát
	08/2021
	01/2022
	

	3b1
	Analýza a dizajn
	08/2021
	10/2021
	

	3b2
	Implementácia
	10/2021
	12/2021
	

	3b3
	Testovanie
	12/2021
	01/2022
	

	3b4
	Nasadenie
	01/2022
	01/2022
	

	3c
	A3: Nastavenie funkcionalít
	10/2021
	03/2022
	

	3c1
	Analýza a dizajn
	01/2022
	02/2022
	

	3c2
	Nákup HW a krabicového SW
	10/2021
	03/2022
	

	3c3
	Implementácia
	02/2022
	03/2022
	

	3c4
	Testovanie
	03/2022
	03/2022
	

	3c5
	Nasadenie
	03/2022
	03/2022
	

	3d
	A4: Realizácia dátového modelu 
	03/2022
	07/2022
	

	3d1
	Analýza a dizajn
	03/2022
	05/2022
	

	3d2
	Implementácia
	04/2022
	06/2022
	

	3d3
	Testovanie
	06/2022
	07/2022
	

	3d4
	Nasadenie
	07/2022
	07/2022
	

	3e
	A5: Publikovanie výstupov
	08/2022
	11/2022
	

	3e1
	Analýza a dizajn
	08/2022
	09/2022
	

	3e2
	Implementácia
	09/2022
	10/2022
	

	3e3
	Testovanie
	10/2022
	10/2022
	

	3e4
	Nasadenie
	11/2022
	11/2022
	

	3f
	A6: Zavedenie zmien do praxe
	11/2022
	12/2022
	

	4.
	Dokončovacia fáza
	12/2022
	01/2023
	

	5.
	Podpora prevádzky (SLA)
	01/2023
	12/2027
	



Projekt bude vo FS realizovaný metódou Waterfall.

6. PROJEKTOVÝ TÍM
Pre projekt je zriadený samostatný Riadiaci výbor (RV), v zložení:

· predseda RV

· zástupca predsedu RV

· zástupca vlastníkov procesov FS

· zástupca kľúčových používateľov FS

· ďalší členovia RV

· zástupca dodávateľa 

	    ID
	Pozícia
	Oddelenie
	Rola v projekte

	1.
	Generálny riaditeľ sekcie informatiky
	Sekcia informatiky
	Predseda RV

	2.
	Riaditeľ odboru
	Centrum komunikácie a podpory
	Zástupca vlastníkov procesov

	3.
	Generálny riaditeľ sekcie daňovej
	Sekcia daňová
	Zástupca kľúčových používateľov

	4.
	Generálny riaditeľ sekcie colnej
	Sekcia colná
	Zástupca kľúčových používateľov

	5.
	Projektový manažér
	Odbor implementácie projektov 1, Sekcia sprostredkovateľského orgánu informatizácie spoločnosti
	Zástupca MIRRI SR

	6.
	Projektový manažér
	Odbor implementácie projektov 1, Sekcia sprostredkovateľského orgánu informatizácie spoločnosti
	Zástupca MIRRI SR

	7.
	Bude doplnené po VO
	
	Zástupca dodávateľa


Projekt má menovaného projektového manažéra. Projekt má zriadený projektový tím s nasledovnými členmi:

· kľúčový používateľ,

· IT analytik,

· IT architekt,

· manažér kvality,

· vlastník procesov 

· manažér kybernetickej a informačnej bezpečnosti 

· ostatní členovia projektového tímu

	   ID
	Pozícia
	Oddelenie
	Rola v projekte

	1.
	Koordinátor zmien IT
	Oddelenie riadenia rozvoja
	Projektový manažér

	2.
	Vedúci oddelenia
	Centrum podpory pre dane
	Kľúčový používateľ

	3.
	Metodik, poradca
	Sekcia informatiky
	IT analytik

	4.
	Vedúci oddelenia
	Oddelenie správy centrálnych systémov
	IT architekt

	5.
	Metodik, poradca
	Sekcia informatiky
	Manažér kvality

	6.
	Referent komunikácie
	Oddelenie komunikačné
	Vlastník procesov

	7.
	Koordinátor bezpečnosti IT
	Oddelenie stratégie a architektúry
	Manažér kybernetickej a informačnej bezpečnosti

	8.
	Vedúci oddelenia
	Oddelenie komunikačné
	Manažér pre publicitu a informovanosť

	9.
	Riaditeľ odboru
	Odbor financovania
	Finančný manažér

	10.
	Konzultant pre dane
	Centrum podpory pre dane
	Člen projektového tímu

	11.
	Konzultant pre clo
	Centrum podpory pre clo a spotrebné dane
	Člen projektového tímu

	12.
	Administrátor IT
	Oddelenie správy aplikačných služieb
	Člen projektového tímu

	13.
	Referent komunikácie
	Oddelenie komunikačné
	Člen projektového tímu

	14.
	Administrátor IT
	Oddelenie správy centrálnych systémov
	Člen projektového tímu

	15.
	Administrátor IT
	Oddelenie správy centrálnych systémov
	Člen projektového tímu

	16.
	Administrátor IT
	Oddelenie správy centrálnych systémov
	Člen projektového tímu

	17.
	Administrátor IT
	Oddelenie správy centrálnych systémov
	Člen projektového tímu

	18.
	Referent rozpočtu
	Oddelenie rozpočtu 
	Člen projektového tímu

	19.
	Koordinátor projektových činností
	Oddelenie podpory projektov a riadenia výkonnosti
	Člen projektového tímu za oblasť projektového riadenia

	20.
	Koordinátor projektových činností
	Oddelenie podpory projektov a riadenia výkonnosti
	Člen projektového tímu za oblasť projektového riadenia

	21.
	Referent projektových činností
	Oddelenie podporných činností pre IT
	PMO


7. PRACOVNÉ NÁPLNE 

PREDSEDA RIADIACEHO VÝBORU PROJEKTU

Zodpovedá za:
· Zastupovanie záujmov FS v projekte

· Kontrolu súladu projektu a projektových cieľov so strategickými cieľmi

· Zabezpečenie a udržanie finančného krytia (rozpočtu) realizácie projektu

· Zabezpečenie nákladovo prijateľného prístupu v projekte

· Vyžadovanie identifikácie všetkých projektových rizík a závislostí projektu aj s návrhmi a riešeniami na ich odstránenie

· Zabezpečenie zverejnenia, publikovania (alebo verejného pripomienkovania) všetkých výstupov a rozhodnutí na webovom sídle FS

· Priebežné schvaľovanie a akceptáciu projektových výstupov a dokumentov

· Audit kvality zameraný na výstupy Iniciačnej fázy

· Audit kvality zameraný na výstupy Realizačnej fázy.

VLASTNÍK PROCESOV

Zodpovedá za:

· Realizáciu dohľadu nad súladom projektových výstupov s požiadavkami koncových používateľov

· Spoluprácu pri riešení odpovedí na otvorené otázky  a riziká projektu

· Posudzovanie, pripomienkovanie, testovanie a protokolárne odsúhlasovanie projektových výstupov v príslušnej oblasti (v biznis procese) po vecnej stránke (najmä procesnej a legislatívnej)

· Riešenie problémov a požiadaviek  v spolupráci s odbornými garantmi

· Spoluprácu pri špecifikácii a poskytuje súčinnosť pri riešení zmenových požiadaviek

· Schválenie funkčných a technických požiadaviek, potreby, obsahu, kvalitatívnych a kvantitatívnych prínosov projektu z pohľadu používateľov koncového produktu

· Definovanie očakávaní na kvalitu projektu, kritérií kvality projektových produktov, prínosov pre koncových používateľova požiadaviek na bezpečnosť

· Definovanie merateľných výkonnostných ukazovateľov projektov a prvkov

· Sledovanie a odsúhlasovanie nákladovosti, efektívnosti vynakladania finančných prostriedkov a priebežné monitorovanie a kontrolu odôvodnenia projektu (BC/CBA)

· Schválenie akceptačných kritérií

· Riešenie problémov používateľov

· Akceptáciu rozsahu a kvality dodávaných projektových výstupov pri dosiahnutí platobných míľnikov

· Vykonanie UX a UAT testovania

· Odsúhlasenie spustenia výstupov projektu do produkčnej prevádzky

· Dostupnosť a efektívne využitie ľudských zdrojov alokovaných na realizáciu projektu

· Vykonávanie monitorovania a hodnotenia procesov v plánovaných intervaloch

· Poskytovanie vyjadrení k zmenovým požiadavkám, k ich opodstatnenosti a prioritizácii

· Zisťovanie efektívneho spôsobu riadenia a optimalizácie zvereného procesu, vrátane analyzovania všetkých vyskytujúcich sa nezhôd

· Okrem zvažovaní rizík prevádzkových alebo podporných procesov súčasne vlastník napomáha identifikovať príležitosti

· Zlepšovanie a optimalizáciu procesov v spolupráci s ďalšími prepojenými vlastníkmi procesov a manažérom kvality

· Odsúhlasenie akceptačných protokolov zmenových konaní

· Aktívnu účasť v projektových tímoch a spoluprácu na vypracovaní manažérskej a špecializovanej dokumentácie a produktov v minimálnom rozsahu určenom Vyhláškou ÚPVII č. 85/2020 Z. z., Prílohou č.1

· Plnenie pokynov PM a dohôd zo stretnutí projektového tímu.
KĽUČOVÝ POUŽIVATEĽ

Zodpovedá za:

· Návrh a špecifikáciu funkčných a technických požiadaviek
· Jednoznačnú špecifikáciu požiadaviek na jednotlivé projektové výstupy (špecializované produkty a výstupy) z pohľadu vecno-procesného a legislatívy
· Vytvorenie špecifikácie, obsahu, kvalitatívnych a kvantitatívnych prínosov projektu
· Špecifikáciu požiadaviek koncových používateľov na prínos systému 
· Špecifikáciu požiadaviek na bezpečnosť
· Návrh a definovanie akceptačných kritérií
· Vykonanie používateľského testovania funkčného používateľského rozhrania (UX testovania)
· Finálne odsúhlasenie používateľského rozhrania

· Vykonanie akceptačného testovania (UAT)
· Finálne odsúhlasenie a  akceptáciu manažérskych a špecializovaných produktov alebo projektových výstupov
· Finálny návrh na spustenie do produkčnej prevádzky
· Predkladanie požiadaviek na zmenu funkcionalít produktov
· Aktívnu účasť v projektových tímoch a spoluprácu na vypracovaní manažérskej a špecializovanej dokumentácie a produktov v minimálnom rozsahu určenom Vyhláškou ÚPVII č. 85/2020 Z. z., Prílohou č.1

· Plnenie pokynov PM a dohôd zo stretnutí projektového tímu.
PROJEKTOVÝ MANAŽÉR

Zodpovedá za:

· Riadenie projektu podľa pravidiel stanovených vo Vyhláške ÚPVII č. 85/2020 Z. z.

· Riadenie prípravy, inicializácie a realizácie projektu 

· Identifikovanie kritických miest projektu a navrhovanie ciest k ich eliminácii
· Plánovanie, organizovanie, motivovanie projektového tímu a monitorovanie projektu

· Zabezpečenie efektívneho riadenia všetkých projektových zdrojov s cieľom vytvorenia a dodania obsahu a zabezpečenie naplnenie cieľov projektu

· Určenie pravidiel, spôsobov, metód a nástrojov riadenia projektu a získanie podpory RV pre riadenie, plánovanie a kontrolu projektu a využívanie projektových zdrojov

· Zabezpečenie vypracovania manažérskej a špecializovanej dokumentácie a produktov v minimálnom rozsahu určenom Vyhláškou ÚPVII č. 85/2020 Z. z., Prílohou č.1

· Zabezpečenie realizácie projektu podľa štandardov definovaných vo Vyhláške ÚPVII č. 78/2020 Z. z.

· Zabezpečenie priebežnej aktualizácie a verzionovania manažérskej a špecializovanej dokumentácie v minimálnom rozsahu podľa Vyhlášky ÚPVII č. 85/2020 Z. z., Prílohy č.1

· Vypracovanie, pravidelné predkladanie a zabezpečovanie prezentácie stavov projektu, reportov, návrhov riešení problémov a odsúhlasovania manažérskej a špecializovanej dokumentácie v rozsahu určenom Vyhláškou ÚPVII č. 85/2020 Z. z., Prílohou č. 1 na rokovanie RV

· Riadenie a operatívne riešenie a odstraňovanie strategických / projektových rizík a závislostí

· Predkladanie návrhov na zlepšenia na rokovanie RV

· Zabezpečenie vytvorenia a pravidelnej aktualizácie BC/CBA a priebežné zdôvodňovanie projektu a predkladanie na rokovania RV

· Celkovú alokáciu a efektívne využívanie ľudských a finančných zdrojov v projekte

· Celkový postup prác v projekte a realizuje nápravné kroky v prípade potreby

· Vypracovanie požiadaviek na zmenu, návrh ich prioritizácie a predkladanie zmenových požiadaviek na rokovanie RV

· Riadenie zmeny a prípadné požadované riadenie konfigurácií a ich zmien

· Riadenie implementačných a prevádzkových aktivít v rámci projektov 
· Aktívne komunikuje s dodávateľom, zástupcom dodávateľa a PM dodávateľa s cieľom zabezpečiť úspešné dodanie a nasadenie požadovaných projektových výstupov

· Formálnu administráciu projektu, riadenie centrálneho projektového úložiska, správu a archiváciu projektovej dokumentácie

· Kontrolu dodržiavania a plnenia míľnikov v zmysle zmluvy s dodávateľom

· Dodržiavanie metodík projektového riadenia
· Predkladanie požiadaviek dodávateľa na rokovanie RV

· Vecnú a procesnú administráciu zúčtovania dodávateľských faktúr.
IT ANALYTIK

Zodpovedá za:

· Vykonanie analýzy procesných a ďalších požiadaviek a vytvorenie špecifikácie súčasného alebo budúceho užívateľa softwaru („zákazníka“) a následne navrhuje dizajn a programátorské riešenie 
· Participáciu na vývoji nových, ale i vylepšovaní existujúcich aplikácií v rámci celého vývojového cyklu – systémová analýza dizajn, kódovanie, užívateľské testovanie, implementácia, podpora, dokumentácia. Úzko spolupracuje aj s IT architektom
· Analýzu potrieb zákazníka vrátane tvorby úplnej analytickej dokumentácie a vstupov do verejného obstarávania (VO)

· Mapovanie požiadaviek do návrhu funkčných riešení

· Návrh a správu katalógu požiadaviek  - registra požiadaviek riešenia

· Analýzu funkčných a nefunkčných požiadaviek

· Návrh fyzického a logického modelu

· Návrh testovacích scenárov

· V priebehu implementácie robí dohľad nad zhodou výstupov s pôvodným analytickým zadaním

· Dodržiavanie správnej metodiky pri postupe analýzy

· Definovanie akceptačných kritérií v projekte
· Odsúhlasenie opisu produktov, ktoré predstavujú vstupy alebo výstupy (priebežné alebo konečné) úloh dodávateľov, alebo ktoré ich priamo ovplyvňujú a zabezpečovať akceptáciu produktov po ich dokončení 
· Priradenie priorít a poskytuje stanoviská používateľov na rozhodnutia RV projektu – k realizácii zmenových požiadaviek
· Poskytuje merania aktuálneho stavu pre potreby porovnania s výsledkami projektu vzhľadom na realizáciu prínosov
· Rieši požiadavky používateľov a konflikty iných priorít
· Posúdenie prevádzkovo-infraštruktúrnej dokumentácie pred akceptáciou a prevzatím od dodávateľa

· Aktívnu účasť v projektových tímoch a spoluprácu na vypracovaní manažérskej a špecializovanej dokumentácie a produktov v minimálnom rozsahu určenom Vyhláškou ÚPVII č. 85/2020 Z. z., Prílohou č.1

· Plnenie pokynov PM a dohôd zo stretnutí projektového tímu.
IT ARCHITEKT

Zodpovedá za:

· Navrhovanie architektúry IT riešení s cieľom dosiahnuť najlepšiu efektivitu

· Transformovanie cieľov, prísľubov a zámerov projektu do tvorby reálnych návrhov a riešení

· Navrhovanie takých riešení, aby poskytovali čo najvyššiu funkčnosť a flexibilitu

· Posudzovanie vhodnosti navrhnutých riešení s ohľadom na požiadavky projektu

· Technické navrhnutie a realizáciu projektu

· Vytvorenie technickej IT dokumentácie a jej následná kontrola

· Definovanie integračných vzorov, menných konvencií, spôsobov návrhu a spôsobu programovania

· Definovanie architektúry systému, technických požiadaviek a funkčného modelu (Proof Of Concept)

· Vytvorenie požiadaviek na HW/SW infraštruktúru IS

· Udržiavanie a rozvoj konzistentnej architektúry s dôrazom na architektúru aplikačnú, dátovú a infraštruktúru
· Analýzu a odhad náročnosti technických požiadaviek na vytvorenie IS alebo vykonanie zmien v IS
· Navrhovanie riešení zohľadňujúce architektonické štandardy, časové a zdrojové obmedzenia
· Navrhovanie dátových transformácií medzi dátovými skladmi a aplikáciami
· Vyhodnocovanie implementačných alternatív z pohľadu celkovej IT architektúry
· Ladenie dátových štruktúr za účelom dosiahnutia optimálneho výkonu
· Prípravu akceptačných kritérií
· Analýzu nových nástrojov, produktov a technológií
· Správu, rozvoj a dohľad nad dodržiavaním integračných štandardov
· Priebežné posudzovanie vecných výstupov dodávateľa v rámci analýzy, návrhu riešenia vrátane Detailného návrhu riešenia (DNR) z pohľadu analýzy a návrhu riešenia architektúry IS

· Vykonáva posudzovanie a úpravu testovacej stratégie, testovacích scenárov, plánov testov, samotné testovanie a účasť na viacerých druhoch testovania

· Vykonanie záťažových, výkonnostných a integračných testov a navrhnutie následných nápravných opatrení 

· Nasadenie a otestovanie migrácie, overenie kvality dát a navrhnutie nápravných opatrení

· Participáciu na výkone bezpečnostných testov

· Participáciu na výkone UAT testov

· Posúdenie prevádzkovo-infraštruktúrnej dokumentácie pred akceptáciou a prevzatím od dodávateľa

· Aktívnu účasť v projektových tímoch a spoluprácu na vypracovaní manažérskej a špecializovanej dokumentácie a produktov v minimálnom rozsahu určenom Vyhláškou 85/2020 Z. z., Prílohou č.1

· Plnenie pokynov PM a dohôd zo stretnutí projektového tímu.
MANAŽÉR KVALITY

Zodpovedá za:

· Návrh a zavádzanie postupov, techník, nástrojov a pravidiel do praxe, ktoré maximalizujú efektivitu práce a kvalitatívne parametre vývoja softwaru/produktu/IS, resp. IT projektu

· Definovanie politiky kvality (stratégie kvality), meranie kvality, analýzu a spracovanie plánov kvality 

· Riadenie a monitorovanie dosahovania cieľov kvality

· Špecifikáciu požiadaviek na kvalitu vyvíjaných funkcionalít systému

· Špecifikáciu požiadaviek pre ďalší rozvoj

· Definovanie akceptačných kritérií

· Zabezpečenie súladu so štandardmi, normami, právnymi požiadavkami, požiadavkami užívateľov a prevádzkovateľov systémov

· Posúdenie BC/CBA – odôvodení projektu 
· Kontrolu kvalitu plnenia vecných požiadaviek definovaných v Zmluve s dodávateľom alebo v požiadavkách na zmenu

· Akceptáciu splnenia vecných a kvalitatívnych požiadaviek v projekte svojím podpisom na akceptačnom protokole pri odovzdávaní jednotlivých fáz projektu alebo pri odovzdávaní zmien vykonaných v rámci zmenových konaní

· Aktívnu účasť na rokovaniach a participáciu na riešení vecných požiadaviek členov projektového tímu

· Monitoring a vyhodnocovanie kvality údajov a návrh nápravných opatrení za účelom zabezpečenia správnosti a konzistentnosti údajov

· Definovanie postupov, navrhovanie a vyjadrovanie sa k plánom testov a testovacích scenárov

· Analyzovanie výsledkov testovania

· Kontrolu plnenia projektových úloh a časového harmonogramu projektu 

· Kontrolu plnenia finančného plánu projektu

· Aktívnu účasť v projektových tímoch a spoluprácu na vypracovaní manažérskej a špecializovanej dokumentácie a produktov v minimálnom rozsahu určenom Vyhláškou ÚPVII č. 85/2020 Z. z., Prílohou č.1

· Plnenie pokynov PM a dohôd zo stretnutí projektového tímu.
MANAŽER KYBERNETICKEJ BEZPEČNOSTI (KIB) a IT BEZPEČNOSTI (ITB)

Zodpovedá za:

· Špecifikovanie štandardov, princípov a stratégií v oblasti ITB a KIB

· Špecifikáciu a analýzu funkčných požiadaviek na ITB a KIB

· Špecifikovanie požiadaviek na ITB a KIB a kontrolu ich implementácie

· Špecifikovanie požiadaviek na bezpečnosť vývojového, testovacieho a produkčného prostredia 

· Špecifikovanie funkčných a nefunkčných požiadaviek pre oblasť ITB a KIB

· Špecifikovanie požiadaviek na bezpečnosť v rámci bezpečnostnej vrstvy

· Špecifikovanie požiadaviek na školenia pre oblasť ITB a KIB

· Špecifikovanie požiadaviek na bezpečnostnú architektúru riešenia a technickú infraštruktúru pre oblasť ITB a KIB

· Špecifikovanie požiadaviek na dostupnosť, zálohovanie, archiváciu a obnovu IS vzťahujúce sa na ITB a KIB

· Realizáciu posúdenia požiadaviek agendy ITB a KIB na integrácie a procesov konverzie a migrácie, identifikáciu nesúladu a návrh riešenia

· Špecifikovanie požiadaviek na ITB a KIB, bezpečnostný projekt a riadenie prístupu

· Špecifikovanie požiadaviek na testovanie z hľadiska ITB a KIB, realizáciu kontroly zapracovania a retestu

· Špecifikovanie požiadaviek na obsah dokumentácie v zmysle legislatívnych požiadaviek pre oblasť ITB a KIB, ako aj v zmysle "best practies"

· Špecifikovanie požiadaviek na dodanie potrebnej dokumentácie súvisiacej s ITB a KIB kontroluje ich implementáciu v realizovanom projekte

· Špecifikovanie požiadaviek a konzultácie pri návrhu riešenia za agendu ITB a KIB v rámci procesu „Mapovanie a analýza technických požiadaviek - detailný návrh riešenia (DNR)“

· Špecifikáciu požiadaviek na bezpečnosť IT a KIB v rámci procesu "akceptácie, odovzdania a správy zdroj. kódov“

· Špecifikáciu akceptačných kritérií za oblasť ITB a KIB

· Špecifikáciu pravidiel pre publicitu a informovanosť s ohľadom na ITB a KIB

· Poskytovanie konzultácií pri tvorbe šablón a vzorov dokumentácie pre oblasť ITB a KIB

· Získavanie informácií nutných pre plnenie úloh v oblasti ITB a KIB

· Špecifikáciu podmienok na testovanie, reviduje výsledky a výstupy z testovania za oblasť ITB a KIB

· Konzultácie a vykonávanie kontrolnej činnosť zameranej na obsah a komplexnosť dok. z hľadiska ITB a KIB

· Špecifikáciu požiadaviek na bezpečnostný projekt pre oblasť ITB a KIB

· Realizáciu kontroly zameranej na naplnenie požiadaviek definovaných v bezp. projekte za oblasť ITB a KIB

· Realizáciu kontroly zameranú na správnosť nastavení a konfigurácii bezpečnosti jednotlivých prostredí

· Realizáciu kontroly zameranú realizáciu procesu posudzovania a komplexnosti bezpečnostných rizík, bezpečnosť a kompletný popis rozhraní, správnu identifikácia závislostí

· Realizáciu kontroly naplnenia definovaných požiadaviek pre oblasť ITB a KIB

· Realizáciu kontroly zameranú na implementovaný proces v priamom súvise s ITB a KIB

· Realizáciu kontroly súladu s planou legislatívou v oblasti ITB a KIB (obsahuje aj kontrolu leg. požiadaviek)

· Realizáciu kontroly zameranú na zabezpečenie procesu, interfejsov, integrácii, kompletného popisu rozhraní a spoločných komponentov a posúdenia z pohľadu bezpečnosti

· Poskytovanie konzultácií a súčinnosti pre problematiku ITB a KIB,

· Získavanie a spracovanie informácií nutných pre plnenie úloh v oblasti ITB a KIB

· Aktívnu účasť v projektových tímoch a spoluprácu na vypracovaní manažérskej a špecializovanej dokumentácie a produktov v minimálnom rozsahu určenom Vyhláškou ÚPVII č. 85/2020 Z. z., Prílohou č.1

· Plnenie pokynov PM a dohôd zo stretnutí projektového tímu.
MANAŽÉR PRE PUBLICITU A INFORMOVANOSŤ

· Vypracováva Komunikačný plán

· Zodpovedá za informovanie a publicitu projektu v súlade s metodickými a administratívnymi požiadavkami súvisiacimi s implementáciou projektu

· Zabezpečuje informovanie a publicitu projektu smerom do interného prostredia organizácie, ako aj smerom do externého prostredia

· Spolupracuje s manažérom kybernetickej bezpečnosti a IT bezpečnosti pri zabezpečovaní informovania a publicity projektu

· Zodpovedá za prípravu obsahových podkladov pre propagačné výstupy (tlačové správy, články, letáky, brožúry apod.)

· Pripravuje a realizuje informačné semináre, tlačové, odborné konferencie a semináre

· Zabezpečuje označenia priestorov, spracúva podklady na webové sídlo FS, články a podklady pre médiá a ďalšie materiály pre zabezpečenie publicity projektu a informovanosti

· Zodpovedá za komunikáciu s médiami a prípravu podkladových materiálov pre zverejňovanie v médiách

· Zabezpečuje fotodokumentáciu v rámci celého projektu

· Spolupracuje s PM

· Zodpovedá sa PM

· Informuje PM o stave plnenia úloh a rizikách.

FINANČNÝ MANAŽÉR

· Zodpovedá za správne finančné riadenie projektu v súlade s platnou legislatívou a v súlade s metodickými a administratívnymi požiadavkami súvisiacimi s implementáciou projektu a v súlade s rozpočtom projektu

· Vykonáva koordinačnú a metodickú činnosť v oblasti účtovníctva a financovania projektu

· Spolupracuje s PM a RV

· Zodpovedá sa PM a RV

· Informuje PM o priebehu finančného plnenia a o rizikách

· Zodpovedá za spracovanie priebežných a záverečných finančných správ o projekte

· Zodpovedá za plánovanie a monitorovanie čerpania rozpočtu v súlade s pokrokom v implementácii projektu a dosahovanými ukazovateľmi

· Zodpovedá za prípravu, spracovanie a kontrolu podkladov:


1.  k priebežnému čerpaniu rozpočtu projektu a rozpočtu na zmeny v projekte,


2.  k zmene rozpočtu


3.  na prevody finančných prostriedkov a k úhradám v rámci projektu


4.  do žiadosti o platbu 


5.  pre výkon kontroly a pre výkazníctvo

· Zodpovedá za kontrolu a sledovanie dodržiavania oprávnenosti výdavkov v súlade s platnými pravidlami oprávnenosti

· Zodpovedá za finančnú kontrolu účtovných dokladov súvisiacich s implementáciou projektu

· Eviduje výdavky na informačné technológie verejnej správy, s použitím zoznamu výdavkov vychádzajúceho z ekonomickej klasifikácie rozpočtovej klasifikácie, na samostatných programoch pre informačné technológie vychádzajúcich z rozpočtu verejnej správy

· Zodpovedá za registráciu a archiváciu dokladov a súvisiacich informácií v oblasti finančného riadenia projektu.

METODICKÁ PODPORA PROJEKTOVÉHO RIADENIA

Zabezpečuje metodiku projektového riadenia, najmä: 

· Zabezpečenie metodickej podpory a súčinnosti predsedovi a členom RV podľa potreby

· Zabezpečenie metodickej podpory PM pri tvorbe projektovej dokumentácie, pri riadení projektu, pri definovaní cieľov a merateľných ukazovateľov projektu, atď.

· Zabezpečenie formálnej kontroly projektovej dokumentácie

· Definovanie a zabezpečenie kontroly dodržiavania pravidiel projektového riadenia

· Vykonávanie odbornej prípravy a školení PM a členov projektových tímov v oblasti projektového riadenia

· Vykonávanie konzultačnej činnosti v oblasti projektového riadenia

· Vykonávanie určenej koordinačnej činnosti v oblasti projektového riadenia

· Poskytnutie súčinnosti pri spracovaní súvisiacich IRA, ak je to potrebné.

PROJEKTOVÁ KANCELÁRIA (PMO)

Zabezpečuje administratívnu a technickú podporu projektu, najmä:

· Vypracovanie a odovzdanie menovacích dekrétov podpísaných prezidentom FS pre predsedu RV, členov RV, PM FS a členov projektového tímu

· Organizačné zabezpečenie zasadnutí RV, spracovanie zápisov zo zasadnutí RV a zabezpečenie ich zverejnenia prostredníctvom MetaIS

· Organizačné zabezpečenie stretnutí realizovaných v rámci projektu, spracovanie zápisov z týchto stretnutí

· Vypracovanie a aktualizácia zoznamov úloh, rizík, otvorených otázok a iných manažérskych správ, reportov, zoznamov a požiadaviek

· Monitorovanie stavu projektu a podľa potreby príprava informácií o stave realizácie projektu

· Organizačné zabezpečenie pripomienkového konania projektovej dokumentácii

· Zabezpečenie zverejnenia projektových výstupov jednotlivých fáz životného cyklu projektu v MetaIS

· Vytvorenie a spravovanie centrálneho úložiska projektovej dokumentácie

· Vytvorenie komunikačnej platformy v rámci projektu a medzi projektami navzájom

· Zabezpečenie uloženia originálov projektovej dokumentácie.

8. ODKAZY

· https://www.itms2014.sk/schvalena-zonfp?id=66daa5d8-cc24-4227-8d52-b23fe2e72cb2   
· https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/242fdd62-d475-4afd-985a-e40204b91a54?tab=documents
· https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/ef5fcc72-def5-414a-95db-0c347107508d/cimaster?tab=basicForm

9. PRÍLOHY 

Príloha 1: Katalóg požiadaviek

Príloha 2: Zoznam rizík a závislostí

Príloha 3: Merateľné a výkonnostné ukazovatele
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