Finanéné riaditel'stvo Slovenskej republiky

Tlacova sprava
Spolocné kontaktné miesta vyuzilo za dva mesiace viac ako 33 000 l'udi

BRATISLAVA - 02.05.2013: Od marca mézu l'udia na Styroch vybranych postach vyhfadat’ pomoc
zamestnancov danovych uradov. Pilotny projekt sa osvedCil, ked za dva mesiace vyuzilo tato
moznost viac ako 33 000 Fudi. Projekt kontaktnych miest osved¢il a budeme v hom pokracovat..

Vrable, Nova Bana, Velky Meder a Novaky. To su miesta, kde spoloéné kontaktné miesta Slovenskej posty
a Financnej spravy ndjdete od 1. marca 2013. Za posledné dva mesiace ich navétivili tisicky ludi,
predovsetkym na to, aby sa poradili napriklad aj ohfadom podavania dafnovych priznani.

Vrable Novéa Baria | Velky Meder Novaky Spolu
zasielky 513 956 806 2431 4706
preberanie DP 3717 4714 4291 4919 17641
vydavanie tlagiv 1523 1151 1150 2087 5911
poskytovanie informacii 1015 451 330 1295 3091
iné 543 2 689 812 2046
Spolu 7311 7274 7266 11544 33395

NajnavstevovanejSie kontaktné centrum je v Novakoch. Zaujimavostou je, Ze viac klientov vyuZiva sluzby
centier predpoludnim, ako popoludni.

Podla postrehov zamestnancov v kontaktnych centrach klienti ocenili, Ze dafovy Urad z regiénu neodiSiel
a svoje sluzby poskytuje v centre kazdy den. Klienti mdzu vyuZit kontaktné miesta na vybranych pobockach
Slovenskej posty v ¢ase od 8:00 do 16:00.
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