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Tlaové sprava
Call centrum za prvy mesiac fungovania vybavilo viac ako 60 000 podnetov

Bratislava — 04. 02. 2014: Za prvy mesiac fungovania vynoveného Call centra a novinky Live agent
sa na finanénu spravu obratilo 63 923 fudi. Tiket prostrednictvom Live agenta podalo 26 914 ludi,
a operatori infolinky vybavili za prvy mesiac 35 442 podnetov. Pre porovnanie, za rovnaké obdobie
minulého roka bolo vybavenych priblizne len 11 000 dopytov.

Pocas januara evidovali na Call centre 35 442 podnetov. Informacie k DPH ziadalo 5 627 ob&anov, o dani
z motorovych vozidiel a k pouzivaniu ERP malo otadzky 2443 [udi. Najviac sa verejnost obracala
na technickU podporu. Za prvy mesiac fungovania volalo iba na technicki podporu Call centra 21 756 fudi.

Kazdy def bolo v nasadeni priemerne 70 informatorov. V posledny den podania dariového priznania
pre mesacnych a Stvrtroénych platitelov DPH (27.1.2014), kedy Call centrum fungovalo az do polnoci, bolo
nasadenych operatorov az 83.

Na telefénne Cislo 048/431 7222 mézu podnikatelia volat’ kazdy den v ¢ase o0 8,00 do 16,00 hodiny.

Live agent je sluzba, ktoru finanna sprava spustila len zaciatkom roka. Denne v pracovnom ¢ase boli
k dispozicii pracovnici, na ktorych sa mohli podnikatelia obratit s problémom prostrednictvom ,chatu®.
Mailom priSlo po€as prvého mesiaca 26 914 obCanov. Na technicku podporu sa pytalo 11361 [udi
ainformacie o DPH potrebovalo 2 523 podnikatelov. Niektoré podnety vybavovali naSi pracovnici aj
prostrednictvom on-line chatu. Takymto spdsobom ,chatovalo® viac ako 1 500 ludi.

Finanéna sprava dostala ako sponzorsky dar od IT asociacie Slovenska 30 novych pocitaCov, ktoré
vyuzivaju prave pracovnici call centra. VSetci pracovnici infolinky boli vySkoleni, aby vedeli efektivnejSie
komunikovat s volajucimi. Zaroveri sme spustili aj nahravanie a uchovéavanie hovorov. Tie sa budu
archivovat po dobu jedného roka.
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