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Finanéné riaditel'stvo Slovenskej republiky
Tlaova sprava
Na call centre poradili uz viac ako 100 000 obh¢anom

Bratislava — 03. 03. 2014: Za dva mesiace fungovania vynoveného Call centra a novinky Live agent sa
na finanénu spravu obratilo takmer 109 000 Fudi. Pre porovnanie, za rovnaké obdobie minulého roka
bolo vybavenych priblizne 24 000 dopytov.

PocCas januara a februara evidovali na Call centre 108 945 podnetov. Najviac sa verejnost obracala na
technicku podporu. O rady v oblasti technickej podpory sa na finan¢nu spravu obrétilo 58 873 fudi.

Kazdy def bolo v nasadeni priemermne 70 informéatorov. V posledny defi podania dariového priznania
a zéroven prvého kontrolného vykazu pre mesacnych platitefov DPH (25.2.2014) bolo Call centrum
k dispozicii az do polnoci.

Na telefonne Cislo 048/431 72 22 méze verejnost’ volat' kazdy pracovny dei v ¢ase o 8,00 do 16,00
hodiny.

Live agent je sluzba, ktord finanéna sprava spustila zaCiatkom roka. Denne pocas pracovnej doby su
k dispozicii pracovnici, na ktorych sa mohli obCania ¢i podnikatelia obratit s problémom prostrednictvom
emailu a ,chatu“. Mailom priSlo poCas prvych dvoch mesiacov 57 620 dopytov. Niektoré podnety vybavovali
naSi pracovnici aj prostrednictvom on-line chatu. Takymto spésobom ,chatovalo* viac ako 2 400 fudi.

Finanéna sprava dostala ako sponzorsky dar od IT asociacie Slovenska 30 novych pocitaCov, ktoré
vyuzivaju prave pracovnici call centra. VSetci pracovnici infolinky boli vySkoleni, aby vedeli efektivnejSie
komunikovat' s volajucimi. Zaroven sme spustili aj nahrévanie a uchovéavanie hovorov. Tie sa budu
archivovat po dobu jedného roka.
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