Finanéné riaditel'stvo Slovenskej republiky
Tlaové sprava

Vybavili sme viac nez 181 tisic podnetov

Bratislava — 02. 05. 2014: Po¢as prvych styroch mesiacov tohto roka sa na finanénu spravu obratilo
181 211 l'udi. Tiket prostrednictvom Live agenta podalo 60 206 Fudi a operatori infolinky vybavili
za Styri mesiace 115 992 podnetov.

Od 1. januara do 27. aprila 2014 sa na finan¢nu spravu obratilo 181 211 subjektov. Ti najCastejSie vyuZivali
sluzby call centra — poCas Styroch mesiacov vybavili operatori az 115 0992 podnetov. NajCastejSie si fudia
pytali rady a informécie z oblasti technickej podpory (63 874, dan z prijmu fyzickych oséb (20 075) a DPH
(18 950). Tiket si prostrednictvom novinky Live Agent podalo 60 206 fudi.

Live agent je sluzba, ktoru finanna sprava spustila len zaciatkom roka. Denne v pracovnom ¢ase boli
k dispozicii zamestnanci, na ktorych sa mohli podnikatelia obratit s problémom prostrednictvom ,chatu®.
Tuto sluzbu vyuzilo pocas aprilovych dni 4 617 obCanov. Denne vybavovalo tikety a ,chatovalo®
s verejnostou priemerne 50 pracovnikov.

januar - april (vratane) 2014

Call centrum 115992

Live Agent 60 206

Chat 5013

SPOLU 181 211

Call centrum:
- dan z prijmu FO 20075
- dan z prijmu PO 9091
- DPH 18 950
- ERP, dan z motorovych vozidiel 4002
- technicka podpora 63 874

Pocas kritickych dni (obdobie podavania kontrolnych vykazov ¢i darfiovych priznani) bolo naSe call centrum
k dispozicii verejnosti od 8,00 do 24,00 hodiny a verejnosti na dopyty odpovedalo az 70 operatorov.

Na telefonne Cislo 048/431 7222 mdzu podnikatelia volat' kazdy den v ¢ase o 8,00 do 16,00 hodiny.
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