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Tlaové sprava
Virtualna registra¢na pokladnica je v prevadzke

Bratislava — 02. 04. 2015: Po¢as prvého dia pouzivania virtualnej registra¢nej pokladnice (VRP)
vystavili podnikatelia okolo 5 000 platnych pokladniénych dokladov. Do aplikacie sa prihlasilo
v tento den vyse 1 400 uzivatelov. Viacero pouzivatefov zadavalo nespravne prihlasovacie Udaje -
aplikaciu si svojim konanim docasne zablokovali.

Prihlasovaniu sa do aplikécie, v ktorej od aprila eviduju hotovostné trzby rézne skupiny podnikatelov, treba
venovat nalezitu pozornost. V pripade, Ze pouZivatel zada nespravne prihlasovacie udaje (aspori jedno z
nich), nebude mu povoleny vstup do aplikacie a prihlasenie musi zopakovat.

Celkovo sa do aplikacie uspesne prihlasilo viac ako 3 000 pouzivatelov. Zaznamenali sme vSak aj desiatky
neuspesnych prihlaseni. Z tohto dévodu prinaSame presnejSie pokyny na prihlasenie:
e vkolonke Prihlasovacie meno zadava podnikatel LOGIN, ktory dostal poStou v bezpe€nostne;
obélke a nie svoje meno a priezvisko,
e vpoli Heslo uvedie heslo, ktoré mu rovnako poslala finanéna sprava. To si mdze po prvom
prihlaseni zmenit,
e ak sa pouzivatel patkrat za sebou neuspesne prihlasi do VRP, automaticky mu bude zablokovany
ucet na urcitu dobu. Ta sa poctom neuspednych prihlaseni exponencialne zvySuje. Po uplynuti
doby blokovania a zadani spravnych prihlasovacich Udajov sa uzivatel do aplikacie znovu dostane.

Podnikatelia by si preto mali dokladne skontrolovat zadavané prihlasovacie udaje, davat si pozor na
preklepy, zamenu pismen, Cislic ¢i nastavenie klavesnice v spravnom jazyku. V pripade zablokovania Uctu
mbZu kontaktovat nase call centrum na Cisle 048/43 17 222. Na webstranke finan¢nej spravy najdu vietky
potrebné informacie a pouzivatel'ské prirucky pre webové prehliadace i mobilné operacné systémy Android
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