Finanéné riaditel'stvo Slovenskej republiky
Tlaové sprava
Danové urady napor zvladli

BRATISLAVA - 04. 04. 2016: Darnové urady obstali v minulotyzdiovom napore pri podavani
danovych priznani. Sved¢ia o tom aj desiatky pochvalnych vyjadreni na socialnej sieti. Elektronicka
komunikacia tiez fungovala bezchybne. Prijali sme takmer 165 000 danovych priznani.

Predizené dradné hodiny & call centrum do polnoci. Aj takto vy3li minuly tyzder dafiové Grady v Ustrety
darovnikom. Posledné tri dni na podanie priznania (29. — 31. 3. 2016) prisli na urady alebo poslali dariové
priznanie elektronicky desiatky tisic danovnikov. O tom, Ze napor sme zvladli, svedcia aj ohlasy na socialnej
sieti.

Z reakcii vyberame:

~Ja maximalne spokojna, lebo som do Ziadnej budovy nemusela ani vstupit, vSetko Slo elektronicky cely
marec na pocudovanie hladko. Oceriujem elektronickt komunikaciu aj pre subjekty, ktoré nie su platcami
DPH.*

,DU Snina: velmi spokojny, rychle a vZdy Ustretové sprévanie. Dakujem. Ako vravieval uznévany reénik Jim
Rohn: "Be a happy tax payer™

LHlohovec - ochotné dariovacky s usmevom, aj ked neviem Ci ten usmev vydrzal do vecera, necudovala by
som sa keby nie, pochvala za dobru pracu.”

,DS - maximalna spokojnost’ po cely rok. Neviem, ¢i zamestnanci presli nejakymi Skoleniami asertivity, ale
vidim zlepSenie z roka na rok.“

,FS uZ davno nie je to Co byvala, teraz sa sprava tak ako sa ma, voci slusSnym platiacim obéanom a
firmam.”

,Myslim, Ze eticky kddex FS dostava realnu podobu. ESte takto zmenit aj dopravny inSpektorat a bude
radost’ z4jst na vsetky urady.”
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Elektronicka podatelfia tiez dostala zabrat. Denne prijala tofko dafovych priznani, ¢o predtym za cely

mesiac.

Nazov DP | Januar 2016 | Februar2016 | Marec 2016 Spolu
DP PO 805 9967 83 308 94 080
DPFOA 14 88 718 820
DPFOB 1061 10 469 57 725 69 255
Spolu 1880 20 524 141 751 164 155

Call centrum finanénej spravy malo po&as poslednych troch dni taktiez predizené Gradné hodiny. Verejnosti
boli nasi operétori k dispozicii do polnoci. Dafovnici si zrejme na tuto moznost zvykli, nakolko poslednych
klientov vybavovali skutoCne aj par minut pred zavereCnou. Za tri mesiace sme odpovedali na 111 457
dopytov. Z toho viac ako 77 tisic bolo telefonickych.
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