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Nova komunikaéna sluzba finanénej spravy

BRATISLAVA, 23.03.2020: Finanéna sprava spustila novi sluzbu pre svojich klientov. Ide o d'alSie
proklientske opatrenie, ktorym chce ul'ahéit komunikaciu danovnikov s finanénou spravou.
Po novom bude call centrum finanénej spravy komunikovat’ s klientmi aj prostrednictvom sluzby
»OKype for business“. Tykat' sa bude vyluéne technickej podpory pri elektronickom podavani
dokumentov cez portal finanénej spravy.

Finan¢na sprava neustale rozsiruje komunikacné kanaly pre svojich klientov. Naposledy inovovala svoj
automatizovany chatbot Taxana, ktorého obsah doplnila o Specialnu sekciu opatreni pre koronavirus.
Odteraz bude call centrum finanénej spravy pouzivat na komunikéciu s klientmi aj sluzbu ,Skype
for business®. Konzultanti call centra ju budu pouzivat pri kazdom klientovi, ktorého situécia si vyZiada
zdiefanie obrazovky pre zjednodu$enie elektronického podavania dokumentov cez portal financnej
spravy. ,Neustéale prinaSame nove a inovativne rieSenia, ktorymi ulah¢ujeme plnenie si povinnosti nasich
danovnikov. DoterajSia prax ndm potvrdila, Ze najméd novi povinne elektronicky komunikujuci klienti
potrebuju prakticki ukazku toho, ¢o mu konzultant v telefonickom hovore vysvetfuje. Nasa najnovSia
sluZba presne toto umoZriuje a nielen zjednodusi, ale aj zmodernizuje vzajomnu komunikaciu,“ vysvetlila
ddévody zavedenia opatrenia prezidentka finanCnej spravy Lenka Wittenbergerova.

Novu sluzbu moze vyuzivat kazdy klient, ktory dostane od konzultanta call centra finanénej spravy
mailovu pozvanku na schddzu prostrednictvom Skype for business. Sdm sa teda rozhodne, ¢i takuto
pomoc chce prijat, alebo nie. Na pouZitie sluzby pritom nie je potrebné mat tuto sluzbu predplatenu,
licenciu poskytne klientovi zadarmo na ¢as schédze finan¢na sprava. Presny postup klient najde na portali
financnej sprévy alebo ho bude intruovat konzultant call centra.

Nova komunikac¢na sluzba umozni zdielanie obrazovky klienta pre konzultanta call centra. Bude méct
klientovi priamo na jeho obrazovke vysvetlit postup pri elektronickom podavani dokumentov cez portal
finanCnej spravy. Do6jde tak k vyraznému zjednoduSeniu komunikacie a vysvetlovaniu konkrétnych
ukonov potrebnych na uspesné elektronické podanie, rovnako sa skréti ¢as oproti telefonickému
poradenstvu. V Ziadnom pripade neddjde k naruSeniu bezpecnosti Ci sukromia klienta. Konzultant
call centra finan¢nej spravy totiz iba pasivne ,uvidi“ obrazovku klienta, nebude méct na nej vykonavat

Ziadne ukony, ani ju ,obsluhovat®, ani sa nedostane do jednotlivych priecinkov.

Finandna sprava je organom $tatnej spravy v oblasti dani, poplatkov a colnictva. Ulohou FS je vyber dani a cla s ciefom
zabezpetit prijmy do tatneho rozpodtu SR a EU. Uspesny vyber dani a ciel a efektivny boj proti dafiovymi podvodom priniesol
v uplynulych rokoch do Statnej pokladnice viac o priblizne 3,7 miliardy eur. Finanéna sprava je modernou proklientsky
orientovanou institiciou s cielom zintenzivnit elektronickd komunikéciu. Viac informacii ndjdete na www.financnasprava.sk
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