Finan¢na sprava
TlaCova sprava
TAXANA najcastejSie odpoveda na otazky o koronaopatreniach

BRATISLAVA, 12.05.2020: Viac ako 41 000 novych unikatnych klientov vyuzilo len za Styri mesiace
tohto roka moznost’ poradit’ sa s TAXANOU. Chatbot finanénej spravy pomaha klientom najma
v otazkach spojenych s koronakrizou a opatreniami, ktoré v tejto suvislosti finanéna sprava
v zmysle legislativny zabezpecuje. Obsah TAXANY finan¢na sprava pravidelne aktualizuje.

TAXANU vyuziva &oraz viac klientov. Stala sa stabilnym komunikaénym a informaénym kanalom
finanCnej spravy. Za prvé Styri mesiace tohto roku ju vyuzilo ako zdroj informéacii 41 318 novych unikatnych
pouzivatefov. Celkovo TAXANU od svojho vzniku v septembri 2018 vyuzilo uz viac ako 155 000
unikatnych pouzivatelov. PoCet pouzivatelov vzrastol v tomto roku oproti tomu minulému o 36%. Savisi
to nepochybne aj s legislativou prijimanou pre pomoc ob¢anom a podnikatefom poCas koronakrizy.
NajvyhladavanejSou témou tohto roka totiz boli a nadalej su informécie o tzv. koronaopatreniach.

Finan¢na sprava zabezpecuje pravidelny obsahovy rozvoj svojho automatizovaného chatbota, a to najma
o legislativne zmeny. Reaguje tak na vSetky opatrenia prijimané poslancami NR SR, ktoré maju za ciel
urahcit situaciu dariovnikov v ¢ase koronakrizy. Informéacie pre podporu ob&anov a podnikatelov v ramci
tejto aktualnej témy vyuzilo uz viac ako 5 100 unikatnych pouZivatelov.

Okrem koronaopatreni patria medzi daldie vyhladavané témy napriklad dan z prijmov, elektronicka
komunikacia s finanénou spravou, eKasa ¢i DPH.

Finan¢na sprava spustila svojho chatbota ako novinku v oblasti proklientskych opatreni v septembri 2018.
Chatbot aplikacia slizi na zabezpeCenie automatizovanej komunikacie medzi ob¢anmi a finan¢nou
spravou, a to tak prostrednictvom portalu finanénej spravy, ako aj na Facebooku. Aj v tejto oblasti
digitalizacie a automatizécie bola finanéna spréva priekopnikom medzi Statnymi institiciami. Finanéna
sprava bola totiz prva $tatna institicia, ktora takyto automatizovany chat zaviedla do komunikéacie so
svojimi klientami. TAXANA tak vyrazne prispieva k digitalizacii komunikacie financnej spravy so svojimi
klientami.

Finandna spréva je organom $tatnej spravy v oblasti dani, poplatkov a colnictva. Ulohou FS je vyber dani a cla s ciefom
zabezpetit prijmy do Statneho rozpodtu SR a EU. Uspesny vyber dani a ciel a efektivny boj proti dafiovymi podvodom priniesol
v uplynulych rokoch do Statnej pokladnice viac o priblizne 3,7 miliardy eur. Finanéna sprava je modernou proklientsky
orientovanou institiciou s cielom zintenzivnit elektronickd komunikéciu. Viac informacii ndjdete na www.financnasprava.sk
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