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Call centrum vybavilo vlani statisice dopytov

BRATISLAVA - 25.01.2021: Call centrum finanénej spravy ro€ne pomaha statisicom klientov.
Svedcia o tom Statistiky dopytov za minuly rok. Prostrednictvom telefonickych hovorov, e-mailov
a online chatu pomohli odborni konzultanti call centra v 347 962 pripadoch. Aj to je dékazom
neustale sa rozsirujucej elektronizacie a digitalizacie finanénej spravy.

Call centrum finan¢nej sprévy je vstupnou brénou pre komunikaciu klientov s finanénou spravou.
Potvrdzuju to aj statisice vybavenych dopytov. Za uplynuly rok ich call centrum vybavilo takmer 350 tisic.
Ide sice o mierny pokles oproti roku 2019, ked finantnéd sprava spustala eKasu, tento rok vsak
oCakavame opat vyrazny narast dopytov vzhladom na dbleZité projekty eCommerce, eFaktura Ci
obojsmerna komunikacia.

Call centrum finan¢nej spravy poskytuje sluzby verejnosti v darovej aj colnej oblasti. V colnej ¢asti funguje
od minulého roka v nepretrZitom reZime. V ostatnych tyzdioch zaznamenalo narast dopytov spojenych s
Brexitom. PInohodnotnym komunikaénym kanélom sa stal aj automatizovany chatbot financnej spravy
Taxana. Po obsahovych a systémovych upravach Taxana poskytuje pinohodnotné informécie v oblasti
dani a cla, dokaze zasielat maily ¢i pripominat klientom délezité terminy.

Call centrum finan€nej spravy preslo za uplynulych Sest rokov vyraznymi zmenami, ktorych ciefom bolo
zefektivnit pracu v prospech verejnosti. V roku 2014, ked finanéna sprava spustila novy portal a moznost
registracie na elektronickdl komunikaciu, vybavili zamestnanci call centra celkovo 301 089 podnetov. Toto
Cislo sme prekonali v roku 2019, ked konzultanti vybavili 417 378 dopytov. V roku 2020 pocet vybavenych
dopytov dosiahol 347 962.

Infolinka (048/ 43 17 222) financnej spravy je najvytazenejSim nastrojom pri komunikacii s verejnostou.
Finanéna sprava prostrednictvom nej poskytuje odborné informacie k darfiovym a colnym predpisom.
K dispozicii je poCas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 hodiny. Kazdy mesiac v ¢ase terminu plnenia
povinnosti pre DPH a v hrani¢nych terminoch podavania dafnovych priznani na dani z prijmov a dani
z motorovych vozidiel pracujii operatori v predizenych pracovnych hodinach az do polnoci. Nebolo tomu
inak ani v minulom roku. Prevadzkové hodiny call centra boli rozSirené viackrat.



Priloha:
Tabulka - Kompletna Statistika dopytov call centra finanénej spravy
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Finangna sprava je organom $tatnej spravy v oblasti dani, poplatkov a colnictva. Ulohou FS je vyber dani a cla s ciefom
zabezpetit prijmy do Statneho rozpodtu SR a EU. Uspesny vyber dani a ciel a efektivny boj proti dafiovymi podvodom priniesol
v uplynulych rokoch do Statnej pokladnice viac o priblizne 3,7 miliardy eur. Finanéna sprava je modernou proklientsky
orientovanou institciou s cielom zintenzivnit elektronickd komunikéciu. Viac informécii najdete na www.financnasprava.sk
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