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Enormny narast dopytov na colnom call centre

BRATISLAVA - 4.2.2021: Colné call centrum finan€nej spravy zaznamenava enormny narast
dopytov. Suvisi so skonéenim prechodného obdobia po Brexit-e a zavedenim novych povinnosti
pri preclievani tovaru a obchodovani s Velkou Britaniou. Najvaési napor prace zaznamenali nasi
konzultanti koncom minulého roka a v januari 2021. Narast dopytov k Brexit-u predstavoval 225
percent.

Koniec prechodného obdobia po Brexit-e a nové pravidld medzi Eurdpskou uniou a Spojenym
kralovstvom od 1. januara tohto roka priniesli zvy$eny zaujem klientov o preclievanie. Odrazilo sa to aj
na poCte dopytov na colnom call centre finan¢nej spravy, ktoré poskytuje klientom financnej spravy
informacie v non-stop reZime. Pocet telefonatov a mailov o novych pravidlach preclievania stipol v januari
2021, teda po definitivnom Brexit-e, oproti minulému roku o 225 percent. Zatial ¢o viani vybavili
konzultanti colného call centra prostrednictvom hovorov a e-mailovej komunikécie 175 dopytov tykajucich
sa Brexit-u, ku koncu januéra tohto roka ich uz bolo 569.

Klientov najcastejSie zaujima colné konanie pri dovoze, podmienky na priznanie nulového cla pri dovoze
tovarov z Velkej Britanie, ¢i postup na podanie elektronického colného vyhlasenia pri dovoze tovaru z
Velkej Britanie. Dopyty sa tiez tykaju spdsobu preukazovania pdvodu tovaru pri dovoze zo Spojeného
kralovstva do Unie, ale aj zaevidovania fyzickych oséb do colnych informagnych systémov. Konzultanti
colného call centra tieZ odpovedaju na otazky tykajuce sa zasielania balikov do Velkej Britanie.

Finan¢na spréva sa na uplatfiovanie pobrexitovych pravidiel pripravila v predstihu. Pravidelne aktualizuje
informa¢né materiély na portali finanCnej spravy ako aj informéacie na Specializovanej podstranke k Brexit-
u. ESte po¢as minulého roka spustila non-stop prevadzku colného call centra, aby pokryla zvySeny zaujem
klientov o preclievanie po definitivnom odchode Velkej Britanie z Eurdpskej Unie. Zaroven ide o pripravu
na zavedenie povinného preclievania vSetkych zésielok z tretich krajin. Projekt eCommerce spusti
Eurdpska unia od 1. jula tohto roka.

Finangna sprava je organom $tatnej spravy v oblasti dani, poplatkov a colnictva. Ulohou FS je vyber dani a cla s ciefom
zabezpeit prijmy do $tatneho rozpo&tu SR a EU. Uspedny vyber dani a ciel a efektivny boj proti dafiovymi podvodom priniesol
v uplynulych rokoch do Statnej pokladnice viac o priblizne 3,7 miliardy eur. Finanéna sprava je modernou proklientsky
orientovanou institiciou s cielom zintenzivnit elektronickd komunikéciu. Viac informacii ndjdete na www.financnasprava.sk
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