Finan¢na sprava

TlaCova sprava

Taxana poskytuje novu sluzbu

BRATISLAVA - 12.02.2021: Klientom finan€nej spravy (FS) uz neujdu ziadne délezité terminy.
Finanénd sprava vylepsila svoj automatizovany chatbot Taxana. Po novom automaticky
upozoriuje kazdého klienta, ktory s nou niekedy komunikoval, na ddlezité terminy.

Finan¢na sprava pripravila novu sluzbu pre svojich klientov. Taxana im bude zasielat upozornenia na
dolezité terminy. Nova sluzba funguje pre vSetkych, ktori s Taxanou komunikovali na socialnej sieti
Facebook. NapIno bude fungovat po uvolneni pandemickych pravidiel Facebook-u.

Finan¢na sprava zaviedla tito novinku, aby zvySila non-stop dostupnost svojich sluZieb pre klientov.
Cielom je neustale zvySovat komfort a kvalitu sluzieb pre danovnikov.

Taxana sa uz v minulom roku teSila oblube zo strany nasich klientov, ked' prekrocila rekordnt métu 195
000 pouzivatelov. Ako zdroj informacii chatbot vyuZilo 73 265 novych pouzivatelov, celkovo tuto formu
komunikacie vyuzilo vlani 195 082 pouzivatelov. Taxana si od svojho vzniku presla systémovym aj
obsahovym upgrade-om. Danovy obsah doplnil v roku 2020 aj obsah colnej problematiky, konkrétne
preclievania. Taxana rozSirila aj systémové sluzby, a to v podobe najnovsej funkcionality zasielania
dokumentov a formularov pouzivatefom automatizovaného chatbotu.

V roku 2020 boli najvyhladavanejSimi témami opatrenia tykajuce sa koronavirusu, dane z prijmov
fyzickych osdb, podavania danovych priznani, eKasa a dane z pridanej hodnoty. Automaticky chatbot
Taxana sa tak stal plnohodnotnym komunikaénym kanalom FS pripravenym na dalSi rozvoj obsahu a
funkcionality.

Finanén4 sprava je organom $tatnej spravy v oblasti dani, poplatkov a colnictva. Ulohou FS je vyber dani a cla s ciefom
zabezpetit prijmy do tatneho rozpoétu SR a EU. Uspesny vyber dani a ciel a efektivny boj proti dafiovymi podvodom priniesol
v uplynulych rokoch do Statnej pokladnice viac o priblizne 3,7 miliardy eur. Finanéna sprava je modernou proklientsky
orientovanou instittciou s cielom zintenzivnit elektronickd komunikéciu. Viac informacii ndjdete na www.financnasprava.sk
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