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Finanéna sprava niektoré emailové podania nemoze akceptovat’

BRATISLAVA - 16.07.2021: Finanéna sprava nemoéze akceptovat niektoré emailové podania,
ktoré zasielaju darnovnici. Tyka sa to napriklad dokladov o uhrade dane, reakcii na doru¢ené
pisomnosti od spravcu dane ¢i informacie o vybaveni ziadosti. Klientov prosime, aby takéto
podnety nezasielali do emailovych schranok danovych tradov. Od 1.10. 2020 darnovy subjekt nie
je opravneny doruc¢ovat’ podania e-mailom podla zakona o niektorych mimoriadnych opatreniach
vo finanénej oblasti v suvislosti so Sirenim nebezpeénej nakazlivej fudskej choroby COVID-19.

Danove urady denne dostavaju desiatky podani od Klientov finanCnej spravy do emailovych schranok.
Casto bez akejkolvek identifikacie. Dafovnici sa dopytuju napriklad na doklady o uhrade dane, ziadaju
skontrolovat podané dariové priznanie, dopytuju sa na vybavenie stavu Ziadosti, Ci preposielaju podnety
od Slovenskej obchodnej inSpekcii. Nie vietky emailové podania vS§ak mézu danové urady akceptovat.

Dovolujeme si preto upozornit' klientov, Ze od 1.10.2020 danovy subjekt nemdze doruovat podania
e-mailom. Neplati uz totiz ustanovenie zakona o niektorych mimoriadnych opatreniach vo finan¢nej oblasti
v sUvislosti so Sirenim nebezpecnej nakazlivej fudskej choroby COVID-19 o spdsobe dorucovania podani.
Ide 0 podania podla dafového poriadku alebo osobitnych dafovych pravnych predpisov napr. odvolania,
Ziadosti o potvrdenie o stave osobného uctu, Ziadosti o vydanie potvrdeni pre banky alebo iné institicie,
plnenie oznamovacej alebo ohlasovacej povinnosti a pod.

Pre neelektronicky komunikujucich klientov plati, Ze podania v zmysle dafového poriadku su povinni
doruCovat v listinnej forme do piatich pracovnych dni od ich odoslania e-mailom. Inak sa povazuiju
za nedorucene. Pre povinne elektronicky komunikujucich klientov plati, Ze podanie dorucuju
prostrednictvom podatelne portalu financnej spravy (PFS) alebo cez Ustredny portal verejnej spravy
(UPVS).

Ak Ziada klient informécie tykajuce sa spravy dani, ktoré su darfiovym tajomstvom, je potrebna identifikacia
Ziadatela. Darovnici, ktori maju vytvorend osobnu intemetovld zonu na PFS, m6zu zaslat Ziadost
cez elektronickl podatelfiu alebo UPVS. Ziadost mdzu poslat aj v listinnej podobe s uvedenim
identifikacie danového subjektu. FinanCna sprava totiz nemdze poskytovat takyto druh informécii
e-mailom.

Dafovnici vSak maju moznost ako sa s finanénou sprévou skontaktovat. So vSeobecnymi informaciami
0 pravach a povinnostiach vo veciach dani, o e-kase alebo technické otazky mézu dafovnici smerovat
na naich konzultantov call centra na Cisle 048/43 17 222 kazdy pracovny def od 8.00 do 16.00 h.
Darovnici mozu vyuzit pri ziskavani informacii aj automatizovany chatbot Taxana, ktory funguje
na principe vyskakovacieho okna v prostredi PFS, dostupny je aj na Facebookovej fanpage finan¢nej

spravy.

Finanéna sprava je organom &tatnej spravy v oblasti dani, poplatkov a colnictva. Ulohou FS je vyber dani a cla s ciefom
zabezpegit prijmy do $tatneho rozpo&tu SR a EU. Uspesny vyber dani a ciel a efektivny boj proti dafiovymi podvodom priniesol
v uplynulych rokoch do $tatnej pokladnice viac o priblizne 3,7 miliardy eur. Finan¢na spréva je modernou proklientsky
orientovanou indtitdciou s ciefom zintenzivnit' elektronickil komunikaciu. Viac informécii najdete na www.financnasprava.sk
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