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Zmeny na kontaktnych miestach danovych tradov

BRATISLAVA - 16.11.2022: K 1. decembru tohto roka finanéna sprava pristupuje k optimalizacii 15
kontaktnych miest dafovych uradov (KM DU) po celom Slovensku. Ich agenda bude spolu so
zamestnancami presunuta v ramci kraja do vacsej pobocky danového uradu. Klientom bude
nad’alej plne zabezpeéeny komfort poskytovanych sluzieb.

Po vzniku finan¢nej spravy v roku 2012 boli zriadené kontaktné miesta darovych dradov s ciefom pokryt
vtom Case chybajucu elektronicku komunikaciu. Napredovanie elektronickej komunikacie, menej
fyzickych navstev klientov a snaha zefektivnit ¢innost na dafovych dradoch priviedli finanénd spravu
k prehodnoteniu fungovania KM DU na Slovensku. Finanéna sprava z tychto dévodov, ale aj v snahe
Setrit naklady $tatu na prevadzku a prenajom budov, presiva 13 KM DU v ramci vybranych krajov na
vacsiu pobocku odkial bude finanéna sprava nadalej plne zabezpecovat vietky svoje doterajsie sluzby.
Tieto zmeny sa tykaju Hurbanova, Kolarova, Hlohovca, Samorina, Revucej, Detvy, Sniny, Levogi,
Stropkova, Moldavy nad Bodvou, Sobraniec, Velkych Kapusian a Gelnice. V pripade dvoch KM
DU v Sabinove a v Kezmarku dojde k transformacii na poboéku dafiového tradu a pre klientov sa
tak v danych mestach nemeni nié. Nejde pritom o novy zamer, finanéna sprava tymto krokom
nadvizuje na predchadzajiice obdobie, nakolko od roku 2013 pristupila uz k optimalizacii 18 KM DU.

Finanéna sprava s ciefom informovat o tychto zmenach svojich klientov pripravila aj prehfadnu
infografiku. VSetky kontakty na dariové Urady su dostupné prehfadne na portali finan¢nej spravy.

Klienti sa tak nemusia obavat straty kontaktu s finanénou spravou. Prave naopak, vdaka posilneniu
pobociek DU bude mact finantna sprava svoje sluzby este viac zlepSovat. Elektronizacia a automatizacia
procesov umozni zamestnancom pracovat v jednom centre tak, aby ich vystupy boli jednotne, vCasné a
odborne profesionalne. Odstréni sa tieZ problém so zastupitefnostou, rovnomernejSie bude rozdelena
agenda, kvalitnejSie bude aj zaskolovanie novych prislusnikov vzhlfadom na generacnu vymenu.

NavySe komunikacia s dafovymi subjekimi aobfanmi sa vramci finanénej spravy pocas
predchadzajucich rokov vyrazne zmenila. Funguje nielen obojsmerna elektronicka komunikacia, ale
komunikovat elektronicky s finanCnou spravou méze uZ ktokolvek, nielen povinne elektronicky
komunikujice osoby. Potrebné je ktomu sa len zaregistrovat na portéli financnej spravy, alebo
s danovym Uradom uzatvorit' tzv. dohodu o elektronickom doru¢ovani v pripade fyzickych oséb. Viac
informécii klienti najdu tieZ na portali finanénej spravy.

Finan¢na sprava primatorom dotknutych miest, ktorych sa optimalizacia KM DU tyka, deklarovala
v pripade zaujmu zabezpecCenie sluzieb priamo v teréne, formou vyjazdov. V ¢ase najvacSieho naporu,
napriklad v obdobi podavania darovych priznani, tak je finanéna sprava pripravena preberat dafové
priznania priamo v danom meste po dohode s jeho vedenim.


https://www.financnasprava.sk/sk/kontakt/opytajte-sa-fs-senior60
https://www.financnasprava.sk/sk/aktualne-dan-clo/info-k-aktual-povinnostiam/informacie-k-obojsmernej-elekt

Priloha: Infografika k optimalizacii KM DU k 1.12. 2022

Najdete nas na 58 miestach po celom Slovensku
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Call centrum financénej spravy: 048/ 43 17 222

Finanéna sprava je organom $tatnej spravy v oblasti dani, poplatkov a colnictva. Ulohou FS je vyber dani a cla s ciefom
zabezpetit prijmy do $tatneho rozpoctu SR a EU. Finan&na sprava je modernou proklientsky orientovanou intituciou s cielom
zintenzivnit elektronickd komunikaciu. Viac informécii najdete na www.financnasprava.sk
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