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Optimalizacia kontaktnych miest dafnovych tradov k 1.12.2022

BRATISLAVA - 30.11.2022: Napredovanie elektronickej komunikacie, pokles poétu spravovanych
subjektov, ¢i menej fyzickych navstev klientov priviedli finanéna spravu k prehodnoteniu
fungovania niektorych kontaktnych miest danovych tradov na Slovensku. K 1. decembru tohto
roka presuva agenda 13 spolu s ich zamestnancami v ramci krajov do vacsej pobocky. V pripade
dvoch KM DU dojde k transformacii na pobocku dariového uradu. Benefitovat’ z toho bud nielen
klienti ale aj Stat, nakolko sa znizia naklady na prevadzku a prenajom budov. Klienti sa nemusia
straty kontaktu obavat. Komunikovat’ s finanénou spravou mézu cez viaceré kanaly, ktoré bude
nad’alej posilfiovat’.

Po vzniku finan¢nej spravy v roku 2012 boli zriadené kontaktné miesta dariovych Uradov s ciefom pokryt
vtom Case chybajucu elektronicki komunikéciu. Technologické napredovanie spolo¢nosti, zmeny
v podnikatelskom prostredi, vacsi déraz na informatizaciu a zjednoduSenie komunikacie obCana so
Statnou spravou v3ak viedli financnu sprévu k prehodnoteniu organizacie prace na tychto kontaktnych
miestach. Preto k 01.12. 2022 déjde k optimalizcii 13 vybranych KM DU a ich agenda sa prestva na
vadsie pobodky dariovych dradov. Tieto zmeny sa tykaji Hurbanova, Kolarova, Hlohovca, Samorina,
Revucej, Detvy, Sniny, Levogi, Stropkova, Moldavy nad Bodvou, Sobraniec, Velkych Kapusian a Gelnice.
V pripade dvoch (Kezmarok a Sabinov) déjde k transformécii na pobocku.

Vtejto suUvislosti informuje finanénd sprava verejnost, Ze klientske zdny na kontaktnych
miestach danovych Uradov, ktorych sa od 1.12.2022 dotyka optimalizacia, budu dna 30.11.2022
pocas Uradnych hodin, t. j. v éase od 8.00 hod. do 17.00 hod., poskytovat' vSetky sluzby za
oblast’ spravy dani aregistra Standardnym spdésobom. Od 01.12.2022 uz nebudu poskytnuté
klientom Ziadne sluzby na tychto KM DU, ale budu k dispozicii na najblizSej poboéke darového
uradu.

Presunutie agendy 13 vybranych KM DU na pobogky dariovych tradov v ramci kraja umozni finanéne;j
sprave zlepSovat svoje sluzby pre klientov. Elektronizacia a automatizacia procesov umozni
zamestnancom pracovat v jednom centre tak, aby ich vystupy boli jednotné, v€asné a odborne
profesionalne. Odstrani sa tiez problém so zastupitelnostou, rovnomernejsie bude rozdelena agenda,



kvalitnejSie bude aj zaskolovanie novych prisludnikov vzhladom na generaént vymenu. Dafové subjekty
tymto krokom nestratia moznost kontaktu s dafovym Uradom, nakolko maju viaceré alternativy
komunikéacie, priom pracovnici darfiového Uradu su na tieto situacie pripraveni. V zaujme finanCne;
spravy je, aby mali klienti potrebny servis a ¢o najvacsi komfort. S cielom zabezpedit kvalitné a véasné
sluzby v ¢ase podavania danovych priznani, resp. v ¢ase najvacsieho naporu, je finanéna sprava, rovnako
ako aj v minulosti, pripravend preberat dafové priznania v danom meste po dohode s jeho vedenim.

FinanCna sprava zaroven upozoriuje, Ze nejde o novy zamer optimalizacie, ale plan, ktory bol stanoveny
uz vroku 2012. Vznik finan¢nej spravy v roku 2012 viedol k zmene organizacnej Struktury dafovych
uradov a ich organizacnych zloZiek, pricom dovtedy existujice malé dafové Urady boli transformované
na pobocky a kontaktné miesta, ktoré mali klientom pomdct do €asu, kym nebude naplno fungovat
elektronicka komunikacia. Finan¢na sprava od roku 2013 pristupila k zruSeniu uz 18 kontaktnych miest
danovych dradov, ohlaseny zdmer tak len nadvézuje na realizované kroky v predchadzajucom obdobi.

Priloha: Infografika k optimalizacii KM DU k 1.12. 2022
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Call centrum financénej spravy: 048/ 43 17 222



Finangna sprava je organom $tatnej spravy v oblasti dani, poplatkov a colnictva. Ulohou FS je vyber dani a cla s ciefom
zabezpetit prijmy do $tatneho rozpoctu SR a EU. Finan¢né sprava je modernou proklientsky orientovanou intituciou s ciefom
zintenzivnit elektronicku komunikciu. Viac informécii najdete na www.financnasprava.sk
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