Finan¢na sprava

TlaCova sprava

Call centrum vlani pomohlo vyse 402 tisic klientom

BRATISLAVA - 27.02.2023: Call centrum financ¢nej spravy ro¢ne pomaha statisicom klientov.
Svedcia o tom Statistiky dopytov za minuly rok. Prostrednictvom telefonickych hovorov, e-mailov
a online chatu pomohli odborni konzultanti call centra v 402.125 pripadoch. V minulom roku
dominovali otazky k legislativnym zmenam a k colnym povinnostiam v suvislosti s vypuknutim
vojnového konfliktu na Ukrajine. Konzultanti zvladli tiez napor dopytov k finanénej pomoci
seniorom 60 + za absolvované ockovanie.

Call centrum finan¢nej spravy je vstupnou branou pre komunikaciu klientov s finan¢nou spravou.
Poskytuje sluzby verejnosti v darovej aj colnej oblasti, pri¢om v colnej Easti funguje v nepretrzitom rezime.
KazdoroCne vybavi statisice otdzok a inak tomu nebolo ani v minulom roku.

Vlani prevladali rozne dopyty. Konzultanti poskytovali odborné rady v suvislosti s legislativnymi zmenami,
danovymi novinkami, odpovedali na otazky v suvislosti s povinnostami v colnej oblasti po vypuknuti
vojnoveho konfliktu na Ukrajine, ako aj na dopyty k podavaniu dafovych priznani, zmenam pri indexe
danovej spolahlivosti, ¢i zavadzani novej aplikacie VRP 2. ZvySeny napor zviadli aj v ase poskytovania
podpory finanénej pomoci seniorom 60 + za absolvované ockovanie. Celkovo call centrum za uplynuly
rok vybavilo 402.125 dopytov.

NajvytazenejSim nastrojom pri komunikacii s verejnostou je telefonické infolinka (048/ 43 17 222).
Finan¢na sprava prostrednictvom nej poskytuje odborné informacie k darfiovym a colnym predpisom.
Vlani tymto spésobom vybavili konzultanti 189.030 dopytov. Infolinka je verejnosti k dispozicii po¢as
pracovnych dni od 8:00 do 16:00 hodiny. Kazdy mesiac v ¢ase terminu plnenia povinnosti pre DPH
a v hrani¢nych terminoch podavania danovych priznani na dani z prijmov a dani z motorovych vozidiel
pracujl operatori v predizenych pracovnych hodinach v poslednych dfioch lehoty a do polnoci. Nebolo
tomu inak ani v minulom roku a prevadzkové hodiny call centra boli rozSirené viackrat. Colné call centrum
je klientom k dispozicii v nepretrZitej prevadzke 24/7.



Druhym najvytaZenej$im nastrojom je emailova komunikacia cez aplikaciu Live Agent, prostrednictvom
ktorej sme vybavili 85.943 pisomnych dopytov a 7871 chatovych sprav. V nemalej miere v roku 2022
konzultantov zamestnavala podpora pre finanéni pomoc seniorom 60+, ktora bola vyplacana za
absolvované ocCkovanie na Covid-19, vramci ktorej vybavili 119.236 dopytov. VSetky Statistiky su
dostupné prehladne na OpenData portali financnej spravy.

Ciefom finan¢nej spravy je aj nadalej zlepSovat svoje komunikaéné kanaly, aby dafovnici dokazali ¢o
najkomfortnejSie vybavit svoje podnety z pohodlia domova, Ci kancelérie a nemuseli fyzicky navstevovat
colné a darové Urady. Finan¢na sprava planuje v tomto trende pokracovat a v tejto oblasti pracuje na
dalSich vylepSeniach. Uz v marci planujeme napr. realizovat online chat k otdzkam ako vyplnit darové
priznanie typu A.

Finangna sprava je organom $tatnej spravy v oblasti dani, poplatkov a colnictva. Ulohou FS je vyber dani a cla s ciefom
zabezpeit prijmy do $tatneho rozpo&tu SR a EU. Uspedny vyber dani a ciel a efektivny boj proti dafiovymi podvodom priniesol
v uplynulych rokoch do $tatnej pokladnice viac o priblizne 3,7 miliardy eur. Finanéna sprava je modernou proklientsky
orientovanou indtiticiou s cielom zintenzivnit elektronicku komunikaciu. Viac informécii ndjdete na www.financnasprava.sk
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