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Mame novu aplikaciu ePenazenka
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BRATISLAVA - 01.12. 2023: Na overovanie pravosti pokladniénych dokladov (PD) méze verejnost
vyuzivat novu aplikaciu finanénej spravy (FS) ePenazenka. Aplikacia po registracii pouzivatelom
ponuka mnozstvo vyhod od virtualneho uloZiska PD az po Statom garantovanu formu reklamacie.
Stiahnut' si ju je mozné z platformy Google Play a App Store.

FS prinaa dalSiu modernu aplikaciu — ePenaZenka, ktorej primarnym ciefom bolo nahradit’ starSiu formu
overovania PD aobfanom priniest novi komfortnu sluzbu na ukladanie ,blo¢kov‘. Obcania
sa pri pouzivani aplikacie budu moct opat zapojit do boja s vydavanim faloSnych PD. Bude
to signifikantny prinos pre $tat i spotrebitefov, ktorym sa opatovne vrati do rik moZnost nahlasovat
nezrovnalosti v PD, ¢o zvysi ich ochranu proti podvodnym praktikam a darfovym unikom.

Kupujuci platia za tovar alebo sluzby cenu vratane DPH a ulohou podnikatela je tuto dan od obCana
odviest do $tatneho rozpoctu. Aplikacia sa bude pri kontrole (skenovani QR kédu) dokladu pouZivatela
pytat' viacero otazok z dovodu, aby jednoduchSou formou pomohla overit zékladné udaje na PD.
Funkénost overovania a nahlasovania nezrovnalosti na PD bude pritom stale dostupna aj neprihlasenym
pozivatelom. Zaroven sa spotrebitefom nebude moct stat, aby sa im PD fyzicky stratil alebo sa im inak
znehodnotil, pretoZe, ho budu mdct mat' v aplikacii bezpeéne uloZeny. PD budd mat k dispozicii aj vtedy,
ak budu pouzivat iné mobilné zariadenie alebo pévodné sa stane nefunk&nym.

Sprievodnou sluzbou pre Siroki verejnost bude moznost pouzitia v nej uloZenych detailov dokladov
na reklamacné konanie. Ide tak o prvu $tatnu aplikaciu, ktoré bude sluzit spotrebitelom aj na reklamacny
proces. Po registracii emailovou adresou budu vSetky PD uloZené vo virtualnej forme. Registracia
je potrebna preto, aby si reklamaciu mohol uplatnit vzdy iba jeden pouZivatel pre konkrétny doklad
a sucasne, aby ich mal kedykolvek k dispozicii a mohol si ich v rdmci aplikacie naskenovanim QR kodu
ulozit. Aplikacia umozni overovat ten isty PD viacerym pouzivatefom, no ulozit' si ho mdze len prvy,
registrovany pouZivatel, ktory bude mat narok na pripadnu reklamaciu, ostatni nie.

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) vita projekt ePefazenka. ,PovaZujeme ho za nevyhnutny benefit
tejto doby z dbvodu zjednoduSenia povinnosti spotrebitelov pri uplatfiovani si ich prav v ramci
reklamacného konania,“ uviedol veduci odboru ochrany spotrebitela SOI Marian Jarga$. Vyhodou tohto
projektu je podfa SOI aj odbdranie byrokracie na strane spotrebitela aj podnikatelskych subjektov.
Prezident Asociacie hotelov a restaurécii Slovenska (AHRS) Marek Harbuldk poznamenal, Ze v boji proti
znizovaniu Sedej ekonomiky zohravaju délezitu Ulohu samotni spotrebitelia. ,Prave z tohto dévodu
podporujeme spustenie aplikacie. PovaZujeme ju za prakticky nastroj na uchovavanie dokladov
a sledovanie osobnej spotreby, ktory zaroveri prispeje k odhaleniu pripadného neférového konania
vybranych podnikatelov,” dodal.

Finanéna sprédva ma napady na rozvoj a vacsie vyuzitie aplikacie, o om v8ak musi najskér diskutovat
s rezortom financii a dotknutymi subjektami. Sme pripraveni zapracovat do nej aj odporucania
pouzivatelov. ,Tym, Ze ide o aplikaciu, ktoré je viastnictvom financnej spravy, tak moZnosti su naozaj
Siroké, “ uzavrel prezident finanénej spravy Jifi Zezulka.



Aplikacia je dostupné pre zariadenia s operacnym systémom Android a iOS, zaroven tieZ pre zariadenia
bez Google sluZieb, podobne ako pri zavedeni VRP2. Dostupné je na stiahnutie v Google Play
a App Store. S cielom ufahit jej pouzivanie sme pripravili Specializovant podstranku na PFS, kde najdu
pouzivatelia vSetky dolezité informacie vratane pouzivatelskej prirucky. Napomocné je aj call centrum
na tel. Cisle 048/43 17 222, kde zaujemcom ochotne poradia konzultanti a zodpovedaju pripadné otazky.
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Finanéna sprava je organom $tatnej spravy v oblasti dani, poplatkov a colnictva. Ulohou FS je vyber dani a cla s ciefom
zabezpetit prijmy do $tatneho rozpoctu SR a EU. Finan&na sprava je modernou proklientsky orientovanou intituciou s cielom
zintenzivnit elektronickd komunikaciu. Viac informéacii najdete na www.financnasprava.sk
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