Finan¢na sprava
TlaCova sprava
Marcovy napor na call centrum vrcholi, FS predlzuje uradné hodiny

BRATISLAVA - 22.03.2024: Centrum podpory pre dane (call centrum) financnej spravy je pripravené na
napor koncom marca, ktory suvisi s podavanim danovych priznani. Danovnici mézu tento rok
podat’ danové priznanie az do 2. aprila (pokial si podanie neodlozia o tri resp. viac mesiacov).
Zaujem o informacie k podavaniu danového priznania je tak, ako aj v minulych rokoch, velky
a s bliziacim sa terminom Umerne rastie. Finanéna sprava reaguje na tento zvyseny zaujem
predizenim Gradnych hodin, dokonca 2. aprila budi zamestnanci call centra k dispozicii az do
polnoci.

PoCas celého pracovného dia call centra od 8.00 do 16.00 su linky maximalne vytazené - odborni
konzultanti postupne odpovedaju na otazky podla poradia. FS vyzyva svojich klientov, aby boli trpezlivi,
napor je enormny a pracovnici sa snazia vybavit kazdého v ¢o najkratSom ¢ase. Iba na otazky z oblasti
technickej podpory pri elektronickom podavani dokumentov nasi zamestnanci vybavili za tri marcové
tyZdne vySe 7 100 podani.

Danovnici sa najviac zaujimaju o spdsob uplatnenia si bonusov na deti, ako aj bonusov zo zvySenej
splatky urokov na byvanie. Tradicne je velky zaujem aj o informacie o dani z prijmov fyzickych oséb, kde
sme vybavili viac ako 6 700 otazok. Stupa tieZ zaujem o tému prijmov zo zamestnania a otazky s tym
suvisiace, kde sme vybavili v marci viac ako 5 300 podani. Celkovo call centrum finan¢nej spravy za prvé
tri mesiace tohto roka vybavilo vySe 63 tisic podani dafnovnikov.

Aj tento rok finanénad spréva vychadza dariovnikom v Ustrety a dradné hodiny call centra predlzuje
nasledovne:

25.3. 2024

16.00 — 24.00hod. DPH volba €. 2, Technicka podpora volba ¢.1
16:00-19.00hod. - dan z prijmov volba €. 3

26.3.- 28.3. 2024

16.00-19.00hod. - dan z prijmov volba €. 3, Technicka podpora volba ¢.1
2.4.2024

16.00-24.00hod. - dan z prijmov volba €. 3, Technicka podpora volba ¢.1

Financna sprava je organom Statnej spravy v oblasti dani, poplatkov a colnictva. Ulohou FS je vyber dani a cla s ciefom
zabezpecit prijmy do Statneho rozpoétu SR a EU. Finan¢na spréva je modernou proklientsky orientovanou institiciou s
cielom zintenzivnit elektronickt komunikaciu. Viac informacii ndjdete na www.financnasprava.sk
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