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Finančná správa 

Tlačová správa 

Pri online nákupoch z tretích krajín pribudne poplatok 2 eurá 

BRATISLAVA – 12.10.2026: -  Plánované zavedenie manipulačného poplatku pri dovoze zásielok z tretích 

krajín reaguje na rastúci počet nákupov zo zahraničných internetových obchodov a online platforiem. 

Finančná správa zároveň upozorňuje spotrebiteľov, aby venovali pozornosť poplatkom účtovaným pri 

nákupe zo zahraničia a overovali si, komu sú určené. 

Od 1. novembra 2026 sa v rámci pripravovanej colnej reformy Európskej únie predpokladá zavedenie 

manipulačného poplatku pri dovoze tovaru predávaného na diaľku z tretích krajín. Opatrenie reaguje na výrazný 

nárast počtu zásielok objednávaných prostredníctvom zahraničných internetových obchodov a online trhovísk. 

Manipulačný poplatok predstavuje pevnú sumu 2 eur za položku colného vyhlásenia. Vyberať ho budú colné 

orgány pri spracovaní colného vyhlásenia na prepustenie tovaru do voľného obehu pri predaji na diaľku. Výška 

poplatku nebude závisieť od hodnoty tovaru. 

„Navrhované zmeny sú súčasťou reformy colných pravidiel Európskej únie a reagujú na dlhodobý nárast 

počtu zásielok z tretích krajín. Finančná správa preto odporúča spotrebiteľom sledovať informácie o 

podmienkach dovozu a o poplatkoch súvisiacich s nákupmi prostredníctvom elektronických obchodných 

platforiem,“ uviedol generálny riaditeľ sekcie colnej Milan Jurčina. 

Na rozdiel od zavedeného dočasného paušálneho cla vo výške 3 eur za položku sa manipulačný poplatok bude 

uplatňovať aj na zásielky s hodnotou nad 150 eur, ak pôjde o predaj na diaľku. Zároveň má byť trvalou súčasťou 

nového systému. 

Nové pravidlá sa dotknú spotrebiteľov nakupujúcich tovar z krajín mimo Európskej únie prostredníctvom 

elektronického obchodu. Zavedenie poplatku reaguje na dlhodobý rast počtu zásielok, ktoré predstavujú významnú 

administratívnu záťaž pre colné orgány členských štátov. 

Finančná správa zároveň upozorňuje, že niektoré zahraničné elektronické platformy môžu pri objednávke účtovať 

poplatky označené ako „clo“ alebo „colný poplatok“. Ich úhrada predajcovi však automaticky neznamená úhradu 

colného dlhu, ktorý vzniká až prijatím colného vyhlásenia a uhrádza sa príslušnému colnému orgánu. 

Ak suma zaplatená predajcovi nebude použitá na úhradu cla alebo manipulačného poplatku príslušnému colnému 

orgánu, spotrebiteľ bude povinný uhradiť ich opätovne. Prípadné reklamácie alebo žiadosti o vrátenie peňazí je 

potrebné riešiť priamo s predajcom. Spotrebiteľom preto odporúčame venovať zvýšenú pozornosť informáciám o 

poplatkoch účtovaných predajcom alebo elektronickou platformou a overiť si, akým spôsobom budú použité. 
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Finančná správa je orgánom štátnej správy v oblasti daní, poplatkov a colníctva. Úlohou FS je výber daní a cla s 

cieľom zabezpečiť príjmy do štátneho rozpočtu SR a EÚ. Finančná správa je modernou proklientsky orientovanou 

inštitúciou s cieľom zintenzívniť elektronickú komunikáciu. Viac informácií nájdete na www.financnasprava.sk. 
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