Finanéné riaditel'stvo Slovenskej republiky

9/DPH/2025/IM
NajcastejSie otazky a odpovede k eFakture

S u€innostou od 1. januéra 2027 bude v novelizovanom zakone o DPH zavedena povinnost pre platitelov DPH
vyhotovit a prijimat faktlry z tuzemskych dodani tovarov a sluzieb v ustanovenom elektronickom formate. Zaroveri
plati, Ze prijimat takéto faktury musia vediet vietky osoby, ktorym su povinni tito platitelia DPH vyhotovit faktiru.
Pouzivanie elektronickej fakturacie (eFaktlry) sa teda stane predvolenym systémom vyhotovovania faktdr.

K uvedenej problematike prinaSame niekol'ko odpovedi na otazky danovych subjektov:

Priklad ¢. 1

Co je eFaktura?

Odpoved’

Podla eurdpskej smernice elektronicka faktura je faktura, ktora bola vyhotovena, zaslana a prijata v Struktirovanom
elektronickom formate XML podla europskeho Standardu EN16931 v Standarde UBL, ktory vie G¢tovny program
automaticky spracovat. Na rozdiel od beznych PDF faktir alebo naskenovanych dokumentov (obrazkovych),
eFaktura obsahuje Strukturované udaje — teda informacie zapisané tak, Ze ich systém vie precitat a spracovat
bez ruéného prepisovania. Vdaka tomu sa Setri ¢as a znizuje sa pocet chyb pri zadavani udajov.

Priklad €. 2
Preco pouzivat eFaktaru?
Odpoved’
PouZivanie eFaktury prinasa vyhody ako:
e automatizované spracovanie faktir bez manuélneho prepisovania udajov,
e (spora ¢asu a zniZenie chybovosti,
o jednoduchy a bezpeény prenos dat,
e moznost fakturacie v ramci celej EU (v ramci siete Peppol),
e sllad s legislativou SR a EU o elektronickej fakturacii.

Priklad €. 3

Je eFaktura ind ako bezna PDF faktura?

Odpoved

Ano. PDF faktura je len obrazovy dokument, zatial ¢o eFaktura je Struktirovany XML stbor, ktory sa spracuje
automaticky v uctovnom systéme. Odstrafiuje manualne prepisovanie a riziko chyb.

Priklad ¢. 4
Tyka sa eFaktura aj spotrebitelskych faktur (B2C)?
Odpoved
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Nie. V sucasnosti sa eFaktira vztahuje len na fakturaciu medzi podnikmi (B2B) a medzi podnikmi a verejnou
spravou (B2G).

Priklad €. 5

Pre ktoré transakcie sa bude vyzadovat vymena elektronickych faktar?

Odpoved’

V sUcasnosti sa eFaktura vztahuje len na fakturaciu medzi podnikmi (B2B) a medzi podnikmi a verejnou spravou
(B2G).

Priklad €. 6

Ako sa budu zasielat a prijimat eFaktary?

Odpoved

Faktary sa budl zasielat pomocou sprostredkovatelov sluZieb (SP) takzvanych Digitalnych postarov. Budu
poskytovat digitalnu poStovu sluzbu pre elektronické faktury. Digitalny poStar zabezpeci, ze VaSa faktura sa
dostane k spravnemu prijemcovi bezpecne a spolahlivo. Budete potrebovat pristup k tejto sluzbe - bud cez Vas
Uctovny program, alebo cez webovu i mobilnu aplikaciu Digitalneho postara. DoleZité je, Ze musite byt schopni
faktury nielen posielat, ale aj prijimat. To znamena, Ze ked Vam je niekto zo zakona povinny poslat fakturu cez tdto
sluzbu, musite ju vediet prijat. Digitalneho po$tara si vyberiete Vy z ponuky na trhu.

Priklad €. 7

Kto ma povinnost prijimat eFaktury?

Odpoved’

Elektronické faktury musi vediet prijimat kazda pravnicka osoba a kazdy podnikatel, ktory je zdanitelnou osobou.
To znamend napriklad: Zivnostnici a osoby so Zivnostenskym oprévnenim, fudia so slobodnymi povolaniami ako
advokati, notari, architekti, umelci (spevéci, herci), samostatne hospodariaci rolnici, alebo aj ludia, ktori prenajimaiju
nehnutelnosti. Ak patrite do niektorej z tychto skupin, musite si zazmluvnit' Digitdineho postéra, aby ste mohli
prijimat eFaktury.

Priklad ¢. 8

Existuju vynimky, kedy sa elektronické faktury nemézu vystavovat?

Odpoved

Existuju Specialne pripady, kedy sa elektronické faktiry nesmu vyhotovit. Tyka sa to hlavne utajovanych plneni
alebo dodavok pre bezpe€nostné zlozky Statu (Slovenska informacna sluzba, Vojenské spravodajstvo). V tychto
pripadoch sa pouzivaju klasické papierové faktiry alebo iné formy.

Priklad €. 9

Zrusi sa kontrolny a suhrnny vykaz?

Odpoved

Ano, ale az od 1.7.2030. To znamena menej administrativy. Namiesto toho budi Udaje z faktdr automaticky
posielané financnej sprave v skoro realnom Case. Vysledkom bude, Ze budete mat menej prace s vypisovanim
rbznych vykazov a formularov a viac ¢asu na podnikanie. V8etko sa bude diat automaticky cez elektronické
systémy.

Priklad ¢. 10

Aké su naklady na elektronické faktury?

Odpoved

Zalezi od poskytovatela. Niektori pontkaju model pay-per-use (platba za pocet odoslanych faktur), ini predplatné
s mesacnym alebo roénym poplatkom. Presné ceny treba overit u zvoleného poskytovatela. Predpokladame, ze
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predplatné takejto jednoduchej aplikacie Digitalneho postara nebude stat viac ako je priemer v EU vo vyske od
5 eur - 12 eur mesacne.

Priklad ¢. 11
Da sa elektronicka faktira po odoslani zrusit? Ako sa opravuju chyby v elektronickych faktdrach?
Odpoved’
Bezné pristupy k spracovaniu chyb na elektronickych fakturach:
o Chyby validacie: viaceré systémy elektronickej fakturacie vykonavaju automatické kontroly validacie
pred odoslanim, oznacuju format alebo chyby Udajov na okamzitu opravu.
o Zamietnuté faktury: subjekty moézu odmietnut nevyhovujlice elektronické faktiry a poZadovat, aby
odosielatel vydal opravenu verziu s odkazom na originél.
o Opravy po zaslani: zvyCajne sa vyzaduju chyby zistené po uspesnom zaslani, formalne dobropisy a nové
opravené faktury, a nie jednoducha Uprava originalu.
o Odmietnutie faktary: ak prijemca faktiru neprijme, musi kontaktovat vydavatela priamo, nie je mozné
odmietnut fakturu cez Peppol.

Mechanizmy predchadzania chybam:
e Struktirované formaty ako UBL a siet Peppol vyrazne znizujli pravdepodobnost chyb prostrednictvom
Standardizécie.
o Automatizované overovanie Udajov pomaha zabezpelit sulad so slovenskymi poziadavkami
na elektronicku fakturaciu.
Systémova integracia ma znizit chyby pri manuélnom zadavani udajov

Priklad €. 12

ViyZaduje sa suhlas prijemcu s elektronickou fakturaciou na Slovensku?

Odpoved

Nie, odstranenie poziadavky suhlasu prijemcu zjednoduSuje prechod na elektronicky fakturaciu.

Priklad €. 13

Aka je lehota na vyhotovenie elektronickej faktiry?

Odpoved

Lehota na vyhotovenie faktury zostava rovnaka, ¢ize 15 dni. Z&konna povinnost vyhotovit a zaslat elektronicku
fakturu doru€ovacou sluzbou sa povazuje za splnend, ak dodavatel vyhotovil a zaslal elektronicku fakturu do 15 dni
od dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby. To znamena, Ze po tom, ako dodéte tovar alebo poskytnete sluzbu,
mate 15 kalendarnych dni na to, aby ste vyhotovili faktiru podla uréeného Standardu v elektronickom formate. Plati
to aj pre opravné faktlry. Ak Vdm zakaznik dodatoéne oznami, Ze ste mu boli povinni vyhotovit elektronicku fakturu,
tak plati lehota na vystavenie do 15 dni odo diia, kedy Vam to dodato¢ne oznamil. Ak odberatel nebude schopny
prijat’ elektronicku faktiru doruCovacou sluzbou a dodavatel zaSle elektronicku faktiru doru¢ovacou sluzbou,
u dodavatefa sa zakonna povinnost vyhotovit a zaslat' elektronicku faktiru doru¢ovacou sluzbou povazuje
za spinenu.

Priklad €. 14

Ako sa mbzem pripojit k eFakture?

Odpoved

Povinnost prijimat a vystavovat elektronické faktury je od 1.1.2027. V roku 2026 si mozete dobrovolne vysku$at
tento systém doruCovania. Na jar 2026 si ndjdite Digitalneho postara - na portali finanénej spravy bude priebezne
zverejiovany zoznam certifikovanych digitalnych postarov. KedZe ste maly podnik a vystavujete, i prijimate iba
par desiatok faktur, nepotrebujete drahy automaticky systém. Bude Vam stadit napriklad konto do aplikacie
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Digitalneho postara odkial si budete méct stahovat faktlry a zasielat ich svojmu uctovnikovi. Alebo svojmu
Uctovnikovi rovno udelite pristup do aplikacie a méze si odtial stahovat faktiry sam. Spytajte sa dodavatela
uctovného systému, i ich systém bude vediet vystavit elektronicku faktdru, ktort nasledne Vy, alebo Va$ uétovnik
iba nahréa a po$le cez aplikaciu Digitalneho postara.

Priklad €. 15

Existuje prechodné obdobie na zavedenie elektronickej fakturacie?
Odpoved’

Prechodné obdobie bude od 1. januara 2026 do 1. januara 2027.

Priklad €. 16

MéZem posielat eFaktiry do zahrani¢ia?

Odpoved’

Systém eFaktira je v sti¢asnosti uréeny len na vymenu faktdr v ramci Slovenskej republiky. Povinnost vystavovat
a zasielat eFaktary v tuzemskom prostredi (B2B a B2G) bude zavedena od roku 2027.

Cezhranitné zasielanie eFaktir — teda vymena faktir medzi dodavatelmi a odberatelmi z réznych ¢lenskych Statov
EU - sa planuje v daldej faze, v stlade s eurdpskou iniciativou VIDA (VAT in the Digital Age). Této iniciativa ma
za ciel zjednotit pravidla elektronickej fakturacie a hlasenia DPH v celej Europskej tnii. Na zaklade aktualneho
harmonogramu sa predpokladd, Ze cezhraniéné eFaktury budi podporované od roku 2030.

Priklad €. 17
Aké su kfucové terminy pre harmonogram zavedenia elektronickej fakturacie na Slovensku?
Odpoved
Zavéadzanie elektronickej fakturacie na Slovensku sa riadi postupnym pristupom s povinnymi lehotami rozlozenymi
na roky 2026 — 2030 s klt¢ovymi milnikmi pre rézne typy transakcii a poziadavky na vykazovanie.
Aktualne a nadchadzajuce terminy:
e  Prechodné obdobie na Slovensku bude od 1. januara 2026 do 1. januara 2027.
o Povinnost fakturovat transakcie B2B a B2G na Slovensku bude platit od 1.1.2027.
e Medzinarodna elektronicka fakturacia je planovana od roku 2030.

Priklad ¢. 18

Akeé su sankcie za nedodrzanie povinnych poziadaviek na elektronicku faktaru?

Odpoved’

V €ase vyhotovenia faktlry oznamite zaroven cez Digitaineho postéra aj Udaje z faktary finan¢nej sprave. Ked Vas
Digitalny postar prijme faktiru, mate 5 dni na oznamenie Udajov z nej. Dobrou spravou je, Ze 0znamovanie sa bude
diat automaticky Vami zazmluvnenym Digitalnym poStarom - nebudete to musiet vykonavat manuaine. Ak by ste
vSak Udaje nenahlasili, alebo by boli nespravne, ¢i po uplynuti lehoty, méZete dostat pokutu az do vysky
10 000 eur. Pri opakovanom porudeni méze pokuta dosiahnut sumu az 100 000 eur. Ak urobite chybu omylom
(zrejmy omyl) a hned ju opravite, pokutu nedostanete. Ak preukazatelne dokazete, Ze Va$ zazmluvneny Digitalny
postar zlyhal a udaje boli bezodkladne oznamené po odstraneni poruchy, tiez nedostanete pokutu.

Priklad €. 19

Co je Peppol?

Odpoved

Peppol je eurdpska siet pre bezpeénl elektronicku vymenu obchodnych dokumentov medzi firmami (B2B) a
verejnymi indtituciami (B2G). Funguje ako digitélna posta pre faktury, objednévky a iné obchodné dokumenty.

Priklad €. 20
Kto je Peppol autoritou na Slovensku?
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Odpoved
Peppol autorita Slovenskej republiky je Finan¢né riaditelstvo SR. Ma prenesené kompetencie od koordinacnej
autority Peppol a je poverena dohladom pre jurisdikciu Slovenskej republiky.
Zodpoveda za:
o akreditaciu poskytovatelov sluZieb (Access Pointov),
o tvorbu a spravu narodnych pravidiel implementacie Peppol Standardu,
e podporu pouzivania eFaktdry v sikromnom aj verejnom sektore.

Priklad ¢. 21

Ako dlho trva pripojenie do siete?

Odpoved’

Ak pouzivate softvér, ktory je uz pripojeny do siete Peppol, aktivacia je okamzita. Pri vlastnych alebo komplexnych
rieSeniach méZe integracia trvat niekofko dni az tyzdrov.

Priklad €. 22
Kto mdze byt poskytovatelom sluZieb eFaktiry?
Odpoved
Poskytovatelom sluZieb (Service Provider) moZe byt:
e poskytovatel uétovného alebo ERP softvéru,
o [T spolo€nost s vlastnou infradtrukturou pre elektronicki vymenu dokumentov,
o finanéna intitlcia alebo iny sprostredkovatel, ktory chce poskytovat sluzby odosielania a prijimania
eFaktur cez Peppol.

Priklad ¢. 23

Ako overit, &i va$ systém elektronickej fakturacie spifia povinné poziadavky SR?

Odpoved

Overovanie suladu s elektronickou fakturaciou zahffia niekofko klu¢ovych prvkov, ktoré sa liSia v zavislosti
od velkosti podniku a existujucich systémov. Pre vacSinu podnikov nie je overovanie suladu nieco, ¢o by si mali
vysporiadat uplne samostatne.

Zakladné overovacie komponenty:

Potvrdenie, Ze systém dokaze vytvarat a spracovavat Struktirované elektronické faktury.
Moznost pripojenia k sieti Peppol (bud priamo, alebo prostrednictvom poskytovatela sluzieb).
Spravne zaobchadzanie so vSetkymi pozadovanymi datovymi polami faktdry.

Kontroly, ktoré zabezpeCuju pravost faktdr a zabraruju manipulacii.

Pre firmy vyuzivajuce moderny uétovny softvér:
o  Poskytovatel softvéru sa pravdepodobne postara o velku ¢ast technického suladu.
o Dobraz by sa mal klast na spravnu konfiguraciu funkcii elektronickej fakturacie.
o Testovanie odosielania aj prijimania e-faktdr s obchodnymi partnermi.

Pre podniky so zlozitejSimi potrebami:
o Technicky sulad sa stava zlozZitej$im s vlastnymi alebo starSimi systémami.
o Na zabezpecenie nepretrzitého dodrziavania predpisov mézu byt potrebné pravidelné audity.
o Na komplexné overenie su zvyCajne potrebné Specializované odborné znalosti.

Priklad €. 24
Aky je postup akreditacie poskytovatela sluZieb (SP) na Slovensku?
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Odpoved
Podrobné informacie o postupe akreditacie poskytovatela sluzieb budu zverejnené v Akreditacnej schéme, ktora
bude dostupna na portali finanCnej spravy v sekcii eFaktira alebo na info stranke k eFakture.

Priklad €. 25

Aké dokumenty su potrebné pre akreditaciu poskytovatefa sluzieb (SP) na Slovensku?

Odpoved

Uchadzaé o poskytovanie sluZieb v rdmci siete Peppol predklada potvrdenia o certifikacii ako akreditovany SP
v OpenPeppol alebo Ziadost o ¢lenstvo v OpenPeppol:

e Uchadzag o poskytovanie sluzieb v ramci siete Peppol predklada ,Ziadost o akreditaciu poskytovatela
sluzieb Peppol“ Peppol Autorite SK. Ziadost sa podava elektronicky cez elektronicki schranku.

o Poskytovatel sluzieb ma sidlo alebo miesto podnikania v ¢lenskom Stéte. (Vypis z Obchodného registra
nie starsi ako 3 mesiace (Zaru€ené konverzia z listinnej podoby do elektronickej podoby) alebo ekvivalent
vypisu z obchodného registra zo svojej krajiny uradne preloZeny do slovenského jazyka nie starsi ako
3 mesiace.)

o Poskytovatel sluzieb je bezihonny a ktorej Statutarny organ alebo ¢len Statutdrneho organu st bezthonni.
(Vypis z registra trestov pre pravnicku osobu a jej Statutarne osoby (FO aj PO) nie star$i ako 3 mesiace.
(Zarucena konverzia z listinnej podoby do elektronickej podoby) alebo obdobny doklad o bezihonnosti
z domovske;j krajiny uradne preloZeny do slovenského jazyka nie starSi ako 3 mesiace.)

Priklad €. 26

Kde najdem viac informécii o procese akreditacie?

Odpoved’

Kompletné informécie o systéme eFaktura vratane technickej dokumentacie, postupu registracie, ako aj kontaktov
na podporu najdete na info stranke k eFakture a na info stranke k Peppolu.

V pripade otazok mobzete kontaktovat Peppol autoritu Slovenskej republiky e-mailom na adrese:
efaktura@financnhasprava.sk

Viypracovalo:  Finanéné riaditelstvo SR
November 2025
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