Finanéné riaditel'stvo Slovenskej republiky
2/ERP/2019/IM

Otazky a odpovede k problematike tykajucej sa e-kasy,
ktoré su uréené pre vyrobcov pripravujucich SW pre systém e-kasa

. VSeobecné otazky

Otazka ¢. 1

Je uz mozné vyrobcami registraénych pokladnic (dalej ,pokladnica“) pouZivat integraéné rozhranie finanénej
spravy pre U¢ely testovania systému e-kasa? Ako sa budu dat ziskat testovacie certifikaty?

Odpoved’

https://www.financnasprava.sk/sk/podnikatelia/dane/ekasa/vyrobcovia-ekasa
V pripade zaujmu zriadenia testovacieho prostredia e-kasy, kontaktnou osobou, na ktoru sa vyrobcovia mozu
obratit, je Mgr. Tomas Holly, e-mail: tomas.holly@financnasprava.sk.

Otazka ¢. 2

Budu vklady a vybery pre e-kasu povinné?

Odpoved

Podla § 3 ods. 3 zakona €. 289/2008 Z. z. o pouzivani elektronickej registratnej pokladnice a 0 zmene a doplneni
zakona Slovenskej narodnej rady €. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a 0 zmenach v slstave Gzemnych
finanénych organov v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢&. 289/2008
Z.z."), ak podnikatel vlozi do pokladnice e-kasa klient hotovost (s vynimkou prijatej trzby) alebo vyberie
z pokladnice e-kasa klient hotovost, je povinny ich bez zbyto¢ného odkladu po ich vioZeni alebo vybrati
zaevidovat v systéme e-kasa a vyhotovit doklad oznaceny slovom ,VKLAD" alebo ,VYBER* obsahuijlci povinné
(Udaje podla § 8 ods. 2 cit. zakona.

Otazka ¢. 3

Budu na pokladniénych dokladoch povinné QR kddy?

Odpoved’

Podla § 8 ods. 2 a 7 zakona €. 289/2008 Z. z. kazdy pokladniny doklad vyhotoveny pokladnicou e-kasa klient
musi obsahovat QR kod. Kopia pokladni¢ného dokladu nesmie v zmysle § 4a ods. 2 pism. g) zakona €. 289/2008
Z.z. QR kéd obsahovat.

Otazka ¢. 4
V obrazku €. 3 (vid nizSie) je uvedeny pojem "6. Digitalny pefiazny dennik DKP". O tomto pojme sa neuvadza v
popise rozhrania.


https://www.financnasprava.sk/sk/podnikatelia/dane/ekasa/vyrobcovia-ekasa
mailto:tomas.holly@financnasprava.sk
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Odpoved

Pojem ,6. Digitalny pefiazny dennik pre DKP* bol uvedeny v rdmci prezentacie zverejnenej na portali financnej
spravy (PFS) pred nadobudnutim G&innosti zakona €. 368/2018 Z. z., ktorym sa novelizoval zékon ¢&. 289/2008
Z.z. Podla zakona €. 289/2008 Z. z. podnikatel pri pouzivani pokladnica e-kasa klient nevyhotovuje denné,
intervalové a ani prehladové uzavierky, ale v ramci e-kasa zony podnikatela si vytvara reporty (prehlady). Tieto
reporty nesUvisia s integratnym rozhranim (stahovanie reportov je manualne po autorizacii podnikatela na PFS).

Otazka ¢. 5

V systéme e-kasa sa neuvadza pouzitie roznych foriem Uhrad, napr. v hotovosti, platobnou kartou alebo Sekom.
Znamena to, Ze pri platbe platobnou kartou nie je potrebné pokladniény doklad posielat do e-kasy? Ako kontrola
na mieste zisti spravny stav hotovosti v e-kase, ak sa bude evidovat aj platba platobnou kartou alebo Sekom ale
e-kasa o tom nevie a vSetko by malo byt v hotovosti?

Odpoved’

V systéme e-kasa je potrebné evidovat kazdi datovl spravu, ktora obsahuje udaje uvedené na pokladniénom
doklade, ktory bol vyhotoveny pokladnicou e-kasa klient, a to bez ohfadu na to, &i bola trzba prijata v hotovosti
alebo elektronickym platobnym prostriedkom nahradzajicim hotovost (napr. elektronickymi platobnymi
prostriedkami — bankovou kartou, pouké&Zkou). Pre vypodet aktualneho zostatku v e-kase sa s€itavaju véetky typy
platidiel (hotovost + potvrdenie z platobného terminalu + stravné listky...)

Otazka ¢. 6

Systém e-kasa nepozna pojem CiastoCna uhrada faktdry, napr. ak ide o fakturu v sume 300 €, ale zékaznik sa
rozhodne zaplatit v hotovosti len 100 €. Pri fakture sa bude do e-kasy posielat len &iastka uhradena v hotovosti?
Nie celkova suma uvedena vo fakture?

Odpoved

Systém e-kasa eviduje len doklady typu ,Uhrada faktury“ vyhotovené pokladnicou e-kasa klient pri Uhrade faktury
v hotovosti (alebo inymi prostriedkami nahradzajicimi hotovost) a nie samotné faktiry. Preto sa do systému
e-kasa zasiela iba uhradena suma, &i uz cela, alebo Giastkova v pripade Uhrady len Casti faktiry. V uvedenom
pripade sa teda do systému e-kasa za$le doklad Uhrada faktury v hodnote 100 €.

Otazka ¢. 7
V novele zékona €. 289/2008 Z. z. su uvedené dva pojmy, ktorych vyznam je potrebné objasnit.
Podla cit. novely bude moZné pouzit:
1. ORP - On-line registraénu pokladnicu, alebo
2. VRP - Virtualnu registraénu pokladnicu
Odpoved

Podla § 2 pism. b) zakona €. 289/2008 Z. z. je mozné na evidenciu trZieb pouzit pokladnicu e—kasa klient; ktorou
sa rozumie on-line registratna pokladnica a s ucinnostou od 1.4.2019 aj virtualna registratna pokladnica.

On-line registranou pokladnicou je subor pokladni€ného programu a chraneného datového UloZiska
[certifikovanych Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky (dalej len ,financné riaditelstvo®)], hardverovych
prostriedkov, ktoré zabezpeCuju komunikaciu so systémom e-kasa prostrednictvom integracného rozhrania



zverejneného finanénym riaditelstvom na webovom sidle, a dalSich prostriedkov, ktoré zabezpeCuju pinenie
povinnosti podia zakona €. 289/2008 Z. z.

Virtuadlnou registraénou pokladnicou je sluzba zriadend finanénym riaditelstvom, ktora komunikuje
prostrednictvom koncového zariadenia (napr. PC, mobil, tablet) a ktora je poskytovana vyluéne prostrednictvom
mobilnych aplikacii, ktorych viastnikom je finan¢né riaditelstvo a klientskeho prostredia zriadeného finanénym
riaditelstvom na svojom webovom sidle.

Otazkac. 8

Kto a kedy zadava unikatny identifikator?
Odpoved
Zakon €. 289/2008 Z. z. upravuje dva unikatne identifikatory:
> unikatny identifikator dokladu, ktorym je kod prideleny systémom e-kasa a ktory sluzi na overenie
pravosti a platnosti pokladnicného dokladu, dokladu oznaceneho slovami ,NEPLATNY DOKLAD",
,VKLAD" alebo ,VYBER,
> unikatny identifikator kupujuceho (dalej ,UIK®), ktory slizi na identifikaciu kupujiceho a musi byt
predlozeny kupujicim pred zaevidovanim prijatej trzby — mdéZe nim byt Ciselny znak alebo akykolvek
alfanumericky retazec alebo DIC kupujiceho. Udaj nie je povinnou nalezitostou pokladniéného
dokladu.

Otazka ¢. 9

Podla dostupnych informacii na pouZitie systému e-kasa bude postacovat aplik&cia alebo mobil/tablet. Znamena
to teda, Ze sa nemusi tlacit pokladniény doklad ale bude mozné ho odoslat mailom?

Odpoved’

Na evidenciu trzby je mozné pouzit iba pokladnicu e-kasa klient, ktora bude umoziovat vytladenie pokladni¢ného
dokladu alebo jeho zaslanie kupujicemu v elektronickej podobe (to neplati, ak sa prekro€i hrani¢na doba odozvy
- § 4a ods. 2 pism. p) zakona €. 289/2008 Z. z.). Pokladni¢ny doklad v elektronickej podobe je mozné
kupujucemu zaslat alebo spristupnit v elektronickej podobe, len ak s tym kupujuci suhlasi a ak o to poZiada pred
vytlatenim pokladni¢ného dokladu. Nie je mozné odovzdat’ kupujucemu pokladni¢ny doklad v tlacenej
forme a zaroven zaslat’ elektronicky.

Otazka ¢. 10

Je mozné poZiadat o pridelenie kodu pokladnice pre viacero pokladnic naraz v jednej Ziadosti?

Odpoved

Jednou Ziadostou bude mozné poziadat o pridelenie viacerych kédov pokladnice e-kasa klient nachadzajucich sa
na jednom predajnom mieste. Vysledok spracovania ziadosti o pridelenie kodu pokladnice e-kasa klient bude
dostupny na portéli finanCnej spravy v aplikacii e-kasa zéna. Podnikatel si v e-kasa zdne stiahne identifikatné a
autentifikaéné Udaje pre kazdu pokladnicu e-kasa klient.

Il. Testovanie

Otézka ¢. 1

Je mozné otestovat rieSenie eSte pred nasadenim s ,ostrymi“ autentifikaCnymi a identifikanymi Udajmi?
Odpoved

,Ostré” autentifikatné a identifikaéné Udaje sa daju stiahnut len v produkénom prostredi na realnu pokladnicu. Na
otestovanie rieSenia je vypublikované integracné prostredie, na ktoré je mozné pouzit iba poskytnuté priklady
identifikaénych a autentifikanych udajov.

Otazka ¢. 2

Je mozné pouzit pridelené autentifikacné a identifikacné udaje na testovanie aj na viacerych zariadeniach?
Odpoved

Ano, pre kazdé testované zariadenie je mozné pouZit rovnaké pridelené testovacie autentifikaéné a identifikaéné
Udaje.



Otazka €. 3

Bude k dispozicii testovacie prostredie?

Odpoved’

Na otestovanie rieSenia je vypublikované integracné prostredie.

Otazka ¢. 4

Ako postupovat' v pripade, ze testovanie rieSenia bude realizované tretou stranou?

Odpoved

Obchodny partner, ktory bude realizovat testovanie musi takisto uzavriet dohodu o mi€anlivosti. Potom mu budu
spristupnené vSetky dostupné materialy a mézu zacat' s procesom testovania.

lll.  Popis integraéného rozhrania

Otézka ¢. 1

SU uz zverejnené podmienky na zobrazovacie zariadenie pre novy softvérovy, resp. hardvérovy e-klient pre
komunikéciu s e-kasou?

Odpoved

Popis integratného rozhrania je zverejneny na www.financnasprava.sk — podnikatelia — organizécie —

dane - e-kasa:

https://www.financnasprava.sk/_img/pfsedit/Dokumenty PFS/Podnikatelia/eKasa/2019/2019.02.05 integrac_rozh
ran.pdf

Otazka ¢. 2

Bude poskytnutéd dokumentécia - popis integratného rozhrania systému e-kasa v anglickom, alebo nemeckom
jazyku?

Odpoved’

CudzojazyCné verzie zatial nie su pripravené. Neevidujeme od zastupcov odbornej verejnosti pri priprave takuto
poZiadavku, ale budeme sa fiou zaoberat.

Otazka €. 3

Na stranke https://www.financnasprava.sk/sk/podnikatelia/dane/ekasa st vo vyhodach pre podnikatela uvedené
body:

5. export dat — poklad pre zjednoduSenie podavania KV DPH alebo danového priznania

6. dostupnost evidovanych trzieb 24/7 (po&as doby archivacie)

V integranom rozhrani to nie je. Ako preberiem tieto udaje do nasho systému?

Odpoved’

Export Udajov bude dostupny v ramci e-kasa zdny podnikatela dostupnej po prihlaseni sa podnikatefa na PFS
v Casti osobné internetova zbna.

Otazka ¢. 4

Ako je potrebné si vysvetliit polozky ,VRATENA* a ,OPRAVNA“?

Odpoved

Typom polozky ,VRATENA* sa definuje polozka, ak ide o vratenie platby za vrateny tovar, napr. pri reklamécii
tovaru alebo pri neposkytnutej sluZbe, teda ide o pripad, ked reélne doSlo k vrateniu platby.

Typom polozky ,OPRAVNA* sa definuje poloZka, ktor(i podnikatel v predchadzajucom pokladniénom doklade
zaevidoval do systému e-kasa a nasledne ju chce opravit (nespravne zaevidovana suma polozky, mnozstvo,
oznacenie tovaru a podobne ......).


https://www.financnasprava.sk/_img/pfsedit/Dokumenty_PFS/Podnikatelia/eKasa/2019/2019.02.05_integrac_rozhran.pdf
https://www.financnasprava.sk/_img/pfsedit/Dokumenty_PFS/Podnikatelia/eKasa/2019/2019.02.05_integrac_rozhran.pdf
https://www.financnasprava.sk/sk/podnikatelia/dane/ekasa

Otazka ¢. 5
a) Plnenie poradového Cisla dokladu (atribut ReceiptNumber).
Pozaduje sa sekvenéné Cislovanie pre vSetky druhy dokladov v jednom rade alebo pre kazdy druh dokladu
samostatne?
Priklad: 1 rad pre vSetky druhy dokladov
Poradové €islo 1PD
2PD
3ND
4VvyY
5VK
b) V pripade zmeny on-line registraCnej pokladnice (meni sa atribt Swid). V priebehu mesiaca je nutné
pokracovat v zaéatom Cislovani dokladov, alebo je mozné v takom pripade zacat Eislovat znova od?
Odpoved
a) Vzmysle § 4a ods. 2 pism. j) zakona €. 289/2008 Z. z., pokladnica e-kasa klient musi zabezpeCit' Cislovanie
pokladniénych dokladov, dokladov oznacenych slovami ,NEPLATNY DOKLAD*, ,VKLAD* alebo ,VYBER"
sekvencne v jednom rade pre kazdy kalendarny mesiac vzostupne od ¢isla jedna.
Ako je aj uvedené v Dovodovej sprave k ndvrhu zakona, pouZije sa sekvenéné Cislovanie pre vSetky druhy
dokladov v jednom rade tak, ako je to uvedené v priklade.
b) VySSie citované ustanovenie uklada zabezpecit Cislovanie pre kazdy kalendarny mesiac a pre kazdi ORP
vzostupne.

Otazka €. 6

Podla navrhu zakona vznika povinnost ,recertifikacie” iba pri aktualizaciach softvéru, ktoré maju vplyv na
poZiadavky podla § 4a ods. 2 navrhu z&kona alebo na vysledky testovacich scendrov. Ako tieto vplyvy
posudzovat v nizSie uvedenych pripadoch?

Certifikovanym softvérom on-line registracnej pokladnice je U¢tovny program. Prevadzka on-line registraéne;
pokladnice je len jednou z funkcii tohto programu (bezny stav napr. v CR, kde odosielanie dokladov EET
zabezpeduju uctovné programy)

Situacia 1: Do Uctovného programu sa doplni nova verzia Danového priznania k DPH. Do funkcii on-line
registranej pokladnice tato aktualiz&cia nezasiahne, ale zmeni sa (navysi sa) &islo verzie i¢tovného programu.
Situécia 2: Vo funkciach pripravy dokladu hotovostného predaja sa zmeni spdsob vyberu pdvodného dokladu.
Navysi sa Cislo verzie. Zmena by mohla mat dopad na generovanie a odosielanie datovych viet do systému
e-kasa.

Odpoved

Situécia 1: Kedze podla § 4a ods. 2 zakona €. 289/2008 Z. z. povinnou naleZitostou pokladnice e-kasa klient nie
je Uctovny program, tento nebude predmetom certifikacie pokladni¢ného programu podlfa § 4c.

Situécia 2: Vyrobca certifikovaného —pokladniéného programu otestuje generovanie dokladov a komunikéciu so
systémom e-kasa, vysledky testovacich scenadrov sa nezmenia. Poziadavky podla § 4a ods. 2 zakona ¢.
289/2008 Z. z. su nadalej splnené.

Otazka €. 7

Zékon €. 289/2008 Z. z. a ani dalSie jeho novelizacie neriesili rozne typy platieb. Z hladiska realneho pouZivania
pokladnic a hlavne poZiadaviek koncovych zakaznikov pokladnic, bol zo strany vyrobcov upraveny sw pokladnic
tak, Ze pri dokladoch boli umoZnené viaceré typy platieb (napr. kombinécia platby kartou a hotovostou, alebo
Uhrada stravnou poukazkou). Tieto platby sa pri dennych uzavierkach (X, alebo Z) sumovali a tladili na doklad
(nad ramec zakona €. 289/2008 Z. z.). Pre obchodnikov su tieto informéacie podstatné napriklad pri odovzdavani
smien, aby si vedeli skontrolovat trzby, alebo aj Uétovnikov, aby vedeli akd Ciastku mézu oCakavat ako platby
platobnou kartou na ucet. V popise integracného rozhrania systému e-kasa nie je o platbach ni¢ uvedené. Medzi
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benefity pre kupujlceho sa uvadza "jednoducha evidencia dokladov pre ucely darového priznania — pomoc pre
uctovné ukony".

Rata sa s takouto moznostou v podkladoch, ktoré bude mozné ziskat v e-kase zone podnikatela?
Odpoved’

Tak ako uvadzate v podani, zakon ¢. 289/2008 Z. z. v § 4a ods. 2 neupravuje, Ze pokladnica e-kasa klient musi
zabezpedit uvadzanie typu platby na pokladnichom doklade; preto ani v § 8 zékona €. 289/2008 Z. z. nie je
upravené, ze typ platby je povinnou nalezitostou tohto dokladu. Nie je v rozpore so zakonom €. 289/2008 Z. z.,
ak podnikatel typ platby uvedie na pokladni¢nom doklade tak ako iné nepovinné udaje.

Otazka ¢. 8

Mohol by systém e-kasa podporovat aj nasledovné pouzitie - ulahCenie Gctovania nakupov, ku ktorym bol
vystaveny doklad z pokladnice.

V sucéasnosti uctovnicka dostane papierovy bloCek, ktory musi ruéne pretukavat do svojho Uétovného softvéru.
Uz aj teraz existuju nejaké skenovania dokladov, avsak je to nespofahlivé. Po novom, ked uz bude fungovat
e-kasa, tak by pre UctovniGku bolo idedlne zadat jedinedny identifikadtor z bloCku z pokladnice (v
optimélnom pripade, napr. aj cez nacitanie Ciarového/QR kddu), ktory by sa odoslal na centrélne UloZisko e-
kasy. Spat by dostala bloek v "elektronickej podobe”, t. j. napr. v xml alebo inom formate, ktory by sposobil, ze
sa blo¢ek do Uétovného sw nadita (vratane poloziek, ich cien, dph, identifikacie predavajuceho...). Toto by
Uctovni¢ka mohla urobit' jednotlivo po kazdom blogku, alebo aj davkovo (napr. si takto nacita 20 dokladov za
dany mesiac, ked ide urobit G¢tovnictvo kvéli DPH). Bolo by to podobné tomu, ako ked sa importuje bankovy
vypis z banky do U¢tovného softvéru.

Zo zakona €. 289/2008 Z. z. vyplyva, Ze pri e-kase si kupujlci bude méct doklad overit. Aké informacie mu
server vrati, ale vo vy3Sie uvedenom navrhu by dostal v podstate vSetky Udaje z blodku v pouzitelnej vhodnej
elektronickej podobe na stiahnutie.

Dalej sa uvadza, ze ked sa kupujici pri platbe identifikuje, do "jeho konta na e-kase" by sa mu zbierali takéto
blocky. Takato nova funkcionalita by mohla byt pre Gétovnikov obrovskym ulah&enim, ked by sa nahradilo ruéné
nahadzovanie blo¢kov z nakupov.

Odpoved

Sucasny navrh systému e-kasa danu funkcionalitu neposkytuje. FR SR méa v buducnosti zaujem systém e-kasa
o tuto funkcionalitu rozsirit.

Otazka ¢. 9

Pri spracovani unikatneho kédu kupujuceho, pre Ucely registracie unikatneho identifikatora kupujuceho (dalej
,UIK¥) do prostredia e-kasa sa ma kam zaradit:

- ICDPH zahraniénej osoby napriklad CZXxxxxXxxxxxxxxxxxxxxx, méa sa to spracovat a registrovat ako IC DPH
alebo ako INE?

- Tax lIdentification Number z Clenského Statu EU, ma sa tento udaj spracovat ako DIC alebo ako INE?
- Pre ICO a jeho ekvivalent v &lenskych Statoch EU, napriklad ak kupujicim bude subjekt registrovany v CR a
predlozi pre identifikaciu UIK svoje identifikadné &islo (vid Vefejny rejstfik v CR), ma sa tento tdaj spracovat a
registrovat ako ICO alebo ako INE?

Odpoved

UIK, ktorym je fubovolny Eiselny znak alebo alfanumericky retazec identifikujuci viastnika pokladni¢ného dokladu,
ktory si kupujuci sam zvoli. Ak ide o kupujuceho, ktory je registrovany pre dafi z prijmov, identifikatorom méze byt
jeho danové identifikacné Cislo. UIK je nepovinny udaj, ktory mdze byt uvedeny na pokladni¢nom doklade po
dohode kupujuceho a podnikatela. Ak tento (daj nebude uvedeny na pokladni¢nom doklade, podnikatel nebude
moct byt sankcionovany, nakolko ide o nepovinny Udaj. V buducnosti sa poCita so zriadenim e-kasa zony
kupujuceho, ktord umozni pridelovanie UIK a zaroveri kupujicemu umozni pristup ku vSetkym prijatym
dokladom, ktoré obsahuju jemu prideleny UIK. Takato identifikcia dokladov kupujucemu poskytne prehlad
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realizovanych vydavkov, bude sluzit ako podklad pre Uétovnictvo podnikatela, na evidenciu dokladov pre potreby
reklamacii, resp. na archivaciu prijatych pokladniénych dokladov. UIK méze byt danové identifikaéné Eislo.
Z uvedeného vyplyva, Ze identifikatory mézu mat rézny rozsah a réznu Struktdru v zavislosti od domovského
Statu kupujuceho.

IV. Odosielanie datovej spravy

Otézka €. 1

Co v pripade, Ze server e-kasa ma problém s konektivitou, pripadne e-kasa klient nedostane na odoslanu datovu
spravu odpoved v ramci hraniénej doby odozvy?

Odpoved’

Podnikatel je povinny po prijati trzby sa vzdy pokusit zaevidovat datovu spravu do systému e-kasa. V pripade
prekro€enia hrani¢nej doby odozvy musi podnikatel vyhotovit tzv. off-line doklad.

Otézka €. 2

Co ak je odosielana datova sprava chybna?

Odpoved

V pripade, ze systém e-kasa odpovie s chybou spracovania, ORP nesmie vyhotovit pokladni¢ny doklad a méze
skusit opakovane zaslat datovi spravu. Pokladnica v takom pripade nemdze dalej pokradovat vo vydavani
pokladniénych dokladov az do odstranenia chyby.

Otazka ¢. 3

Co ak ddjde k poruche ORP alebo vypadku internetového signalu?

Odpoved

V pripade prerudenia prevadzky pokladnice z dévodu technickej poruchy je podnikatel povinny vyhotovovat
paragon podla nalezitosti uvedenych v zakone ¢.289/2008 Z.z.. Ak dojde k poruche on-line registracne;
pokladnice alebo koncového zariadenia, podnikatel je povinny obnovit prevadzku tejto pokladnice alebo tohto
zariadenia do 48 hodin od vzniku poruchy alebo za¢at pouzivat inu on-line registraéni pokladnicu alebo iné
koncové zariadenie. V pripade vypadku internetového spojenia pri pokuse o zaevidovanie pokladniéného dokladu
(prekro€enie hrani¢nej doby odozvy) do systému e-kasa musi podnikatel vyhotovit tzv. off-line doklad.

Otazka ¢. 4

Ako je to s Cislovanim paragénov?

Odpoved

Cislo paragénov sa uvadza na doklade pri vyhotoveni paragénu, pocas kazdého prerusenia prevadzky sa &isluju
od Cisla 1.

V. Autentifikané a identifikacné daje

Otazka ¢. 1

Akym spdsobom a v akej forme ziska podnikatel autentifikatné a identifikacné udaje?

Odpoved’

Podnikatel ziska autentifikatné a identifikaéné (daje prostrednictvom e-kasa zony, ktoré budl vo formate xml
suboru.

Otazka ¢. 2

Akym spdsobom a v akej forme ziska podnikatel heslo ku keystore z autentifikanych udajov?

Odpoved

Heslo k autentifikanym Gdajom si zada sém podnikatel pri vytvoreni poZiadavky o ich vygenerovanie v e-kasa
zone.



Otazka ¢. 3

Akym spdsobom sa vykona zmena identifikaCnych alebo autentifikaénych Udajov pre pokladnicu?

Odpoved’

Ak doslo k zmene niektorého z identifikatnych udajov pokladnice je potrebné tieto zmeny prostrednictvom
elektronického formuldra dostupného na portali finanénej spravy nahlasit. Po spracovani tychto udajov si
podnikatel mdze nanovo stiahnut identifikané Udaje pre pokladnicu na portali financnej spravy v aplikacii e-kasa
z6na. Pre zmenu autentifikaénych Udajov pokladnice je potrebné zneplatnit aktuaine a nasledne poziadat o nové
autentifikatné Udaje na portali financnej spravy v aplikacii e-kasa zéna.

Otézka ¢. 4

Ak existuje viacero pokladnic na jednej prevadzke je potrebné pre kazdi pokladnicu generovat vlastné
identifikacné a autentifikatné Udaje?

Odpoved

Ano. Kazda pokladnica ma vlastné autentifikacné a identifikacné udaje.

Otazka €. 5

Ako skontrolovat zhodu DIC a kédu pokladnice v autentifikaénych udajoch s DIC a kédom pokladnice v
Identifikaénych udajoch pri nahrévani autentifikanych tdajov do pokladnice?

Odpoved

V ramci autentifikaénych Udajov v asti udajov o certifikate sa v poli Subject nachadzaju tdaje DIC a kod
pokladnice, ktoré maju byt overené vodi identifikatnym Gdajom

VI. Certifikacia

Otazka ¢. 1

Na obrazku ,Zivotny cyklus pokladnice (vid niZSie) je zobrazené, Ze uz nebude potrebny proces certifikacie
pokladnice. Znamena to, Zze uz nebude potrebné mat certifikat, ked sa bude prihlasovat pokladnica na dafiovom
Urade? Bude potrebné zakulpit novi pokladnicu alebo bude stait k nastavajucim pokladniciam si dokupit
zariadenie na komunikaciu online?

)
§ J Zivotny cyklus pokladnice
@
A4

o 4.Servis/ vyradenie
T bavideley e
= omincn

Odpoved’

Podla zakona ¢. 289/2008 Z. z. je mozné pouZzivat iba on-line registratnu pokladnicu, ktora pouziva pokladnicny
program achranené datové uloZisko, na ktoré finanné riaditelstvo vydalo rozhodnutie o certifikécii
pokladniéného programu a chraneného datového Uloziska podla § 4c. Podnikatel preto nie je povinny k Ziadosti
o pridelenie kédu pokladnice e-kasa klient (PEKK - v danom pripade ORP) priloZit kopiu rozhodnutia o certifikacii.
Ak ide o elektronicku registracnu pokladnicu vyrobenu po roku 2015, nemusi sa menit pokladnica, bude stacit
nainStalovanie certifikovaného chraneného datového Uloziska a pokladniéného programu. Pokladnice od roku
2015 totiz musia byt pripojitelné na internet a musia byt schopné zabezpedit on-line pripojenie s informacnymi
systémami finanénej spravy. Zaroven plati, Ze podnikatel moze pouzivat pocita¢, mobil, &i tablet.



Otazka ¢. 2

Bude mozné akykolvek SW od akejkolvek firmy napojit na e-kasu alebo je to len vyhradené pre doterajSich
vyrobcov registraénych pokladnic?

Odpoved’

Podnikatel mbze podla § 4a ods. 1 pism. b) zakona €. 289/2008 Z. z. pouzivat len ORP, ktora pouziva
pokladniény program a chrénené datové uloZisko, na ktoré finan¢né riaditelstvo vydalo rozhodnutie o certifikacii
pokladniéného programu a chraneného datového UloZiska podfa 4c cit. zakona. Certifikicia sa vykonava
vzmysle § 4c zékona €. 289/2008 Z. z. aoveruje sa pri nej spinenie poZiadaviek na pokladniény program
a chranené datové Ulozisko v zmysle § 4a ods. 2 cit. zakona.

Otazka ¢. 3

Aké lehoty bude Finan¢né riaditelstvo garantovat v konani o certifikacii softvéru on-line pokladnice? Budu sa na
rozhodnutie o vydani/nevydani certifikatu vztahovat' lehoty podfa spravneho poriadku (§ 49 ods. 2, tzn. 30 resp.
60 dni)?

Odpoved

Financné riaditelstvo je v zmysle § 4c ods. 7 zékona €. 289/2008 Z. z povinné o Ziadosti vyrobcu, dovozcu alebo
distributora pokladniéného programu a chraneného datového UloZiska rozhodnit do 90 dni od zagatia konania o
certifikacii; tito lehotu mdZze v oddvodnenych pripadoch odvolaci organ predizit o 90 dni. O predizeni lehoty s
uvedenim dévodov finan¢né riaditelstvo pisomne upovedomi vyrobcu, dovozcu alebo distribltora pokladniéného
programu a chraneného datového uloZiska.

V zmysle § 17 ods. 6 zakona ¢. 289/2008 Z. z. sa na lehoty nevztahuje vSeobecny predpis o spravnom konani,
pretoze § 4c v ods. 7 cit. zdkona ustanovuje inak.

Otézka ¢. 4

Budu sa uplatiiovat rovnaké lehoty aj pri konaniach o ,recertifikacii“ (pri aktualizacii softvéru). Ak nie, aké lehoty?
Odpoved

Vzmysle § 4c ods. 10 z&kona &. 289/2008 Z. z. finanéné riaditelstvo posudzuje vykonané zmeny
v pokladniénom programe alebo chranenom datovom ulozisku. Ak tieto maju vplyv na poZiadavky
na pokladni¢ny program podlia § 4a ods. 2 cit. zdkona alebo na vysledky testovacich scenarov podfa odseku 2
pism. c), vyzve vyrobcu, dovozcu alebo distribtora pokladniéného programu a chraneného datového Uloziska,
aby postupoval primerane podl'a odseku 2. To znamena, Ze sa poda nova Ziadost' o certifikiciu a uplatnia sa
lehoty uvedené v ods. 7 cit. zakona (Pozri odpoved €. 3)

Otazka €. 5

Ak sa bude sw certifikovat, kto bude certifikaénou autoritou?

Odpoved

Certifik&ciu chraneného datového uloZiska a pokladniéného programu v zmysle § 4c zakona €. 289/2008 Z. z.
vykonava finan¢né riaditelstvo.

Otazka ¢. 6

Musi byt kazda pokladnica certifikovana zviast?

Odpoved

Kazda pokladnica musi byt zlozena z certifikovaného PPEKK a CHDU, netreba kazdy kus certifikovat zviast
(pokial véetky pouzivaji to isté certifikované PPEKK a CHDU).



Otazka ¢. 7

Ako postupovat v procese certifikacie, ak je CHDU zabezpetené od dodavatela?

Odpoved’

Ak dodavatel zabezpedi len CHDU a odosielanie dat do systému e-kasa budete riesit vo vlastnej rézii, teda
vlastnym pokladniénym programom, tak je potrebné certifikovat svoj pokladniény program spolu s CHDU od
dodavatela.

Ak vam dodavatel doda celkove riesenie, ktoré je certifikované (PPEKK a CHDU) od finanénej spravy, nemusite
vykonat certifikaciu pokladniéného programu.

Otazka ¢. 8

Bude mozné klienta ORP, pouzivaného na testovanie integracie pokladnice so systémom e-kasa neskér zmenit
vymenou autentifikanych udajov na produkéného klienta?

Odpoved’

Predmetom certifikacie je PPEKK a CHDU. V stave ako budu certifikované musia byt pouzivané aj v ramci ORP
u podnikatefa. Zmena/nahratie inych/novych autentifikacnych a identifikacnych udajov je povolenou zmenou
(kazdy podnikatel musi mat na kazdej ORP unikatne autentifikatné a identifikaéné Udaje). Takisto ak je
nevyhnutné vykonat nejaké zmeny v konfiguracii pokladnice e-kasa Klient napriklad zmena medzi URL INT
prostredim a URL PROD prostredim. Odporiéame, aby prepina¢ medzi URL INT a URL PROD bol zabezpeéeny
tak, aby podnikatel v prevadzke nevedel bez zasahu vyrobcu zmenit URL, na ktori sa budl posielat’ datové
spravy.

Otazka €. 9

Co ak pri testovani riedenia v procese certifikacie dojde pri odoslani datovej spravy k chybe?

Odpoved

Déatovu spravu s obsahom logickej, alebo Strukturalnej chyby by nemalo byt moZné vobec odoslat. Postdenie
zavaznosti takychto chyb na strane e-kasa klienta bude vykonavat finan¢na sprava a bude predmetom pridelenia
alebo nepridelenia licencie danému rieSeniu.

VIl. Chranené datové ulozisko

Otézka ¢. 1

Z akého dovodu bolo doplnené chranené datové Ulozisko?

Odpoved

V' chrdnenom datovom uloZisku, ktoré je/bude umiestnené v lokalnom zariadeni, sa v zmysle § 4a pism. m) aKk)
zakona €. 289/2008 Z. z. ukladaju datové spréavy a ostatné tdaje vytlatené alebo odoslané on-line registraénou
pokladnicou, ako aj datovej spravy pri prekroCeni hrani¢nej doby odozvy alebo pri postupe podla § 3a ods. 3
a ostatné doklady, ktoré boli vytlatené alebo odoslané cez on-line registracnu pokladnicu (napr. objednavky,
dodacie listy, predbezné Uéty ainé doklady). Chranené datové UloZisko mé& najma zabezpeit ochranu
neodoslanych datovych sprav pred ich modifikciou alebo zmazanim. Chranené datové UloZisko ma dalej
zabezpecit ukladanie inych dokladov (napr. predbeznych Uctov), ktorych odovzdanie zékaznikovi za prijatu trzbu
je aj dnes v rozpore so zakonom, avSak niektori podnikatelia tieto doklady zneuZivaji a obchadzaju tak evidenciu
trzieb. Chranené datové ulozisko ma zabezpedit, aby ak takéto doklady boli vydané, boli uloZzené a sluzili ako
ddkazny prostriedok v konani o uloZeni pokuty. Chranené datové Ulozisko ma minimalizovat moznosti vydavania
,falodnych* dokladov a chranit tak poctivych podnikatefov, ktori si plnia svoje zakonné povinnosti.

Otazka €. 2
Kedy a kde budu zverejnené technické detaily k chranenému datovému ulozisku?

Odpoved
Technické detaily chrdneného datového UloZiska su zverejnené na webovom sidle finanéného riaditelstva.
https://www.financnasprava.sk/_img/pfsedit/Dokumenty PFS/Podnikatelia/eKasa/2019/2019.02.07 ekasa.pdf
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Otazka ¢. 3

Pokladni¢ny program sa pouzije cez mobilné zariadenie ako smartfon alebo tablet. MéZe byt podfa zékona C.
289/2008 Z. z. chranenym datovym Uloziskom interna pamat tohto zariadenia?

Odpoved’

Chranené datové ulozisko je hardvérové ulozisko, ktoré zabezpeci jednorazovy a trvaly zapis Udajov, ktoré sa
v zmysle § 4a ods. 2 pism. k) a m) zékona ¢. 289/2008 Z. z. do neho maju ukladat. Nie je ur€eny konkrétny ,tvar”
alebo konstrukcia tohto zariadenia. Pri zabezpeceni poziadaviek zakona je mozné ako chranené datové ulozisko
pouZzit aj internil pamat’ mobilného zariadenia (musi v8ak splnit zakonné poZiadavky na zapis a ochranu udajov).
Vzhladom nato, Ze nie je strikine Specifikované, ako ma vyzerat chranené datové ulozisko (na jeho tvorbu sa
mdZe pouzit akykolvek dostupny HW, resp. kombinacia HW a SW), naklady zavisia od pouZitych komponentov.

Otézka ¢. 4

Budu data ukladané nielen v centralnom uloZisku e-kasa, ale rovnako aj v chranenom ulozisku v lokalnom
zariadeni. Znamena to, Ze uloziskom moze byt len fiSkalna pamat, alebo aj nieco iné?

Odpoved

Chrénené déatové Ulozisko nie je v zakone €. 289/2008Z. z. strikine definované. Konstrukcia je fubovolnd,
chranené datové Ulozisko spolu s pokladni¢nym program vSak musia zabezpedit plnenie poZiadaviek na ORP
vzmysle § 4a ods. 2 zékona €. 289/2008 Z. z. a ostatnych ustanoveni zakona. Ako chrénené datové uloZisko je
mozné pouzit aj fiskalnu paméat za predpokladu navySenia jej kapacity tak, aby bola schopna ulozit' potrebny
rozsah dat. Pri pouZiti kompresie dat méme za to, Ze na uloZenie dat za 10 rokov Cinnosti priemernej prevadzky
(500 dokladov denne) postaduje 2gb pamat.

Otazka ¢. 5

Aké parametre bude musiet mat chranene uloZisko v lokainom zariadeni? Bude potrebnd aj Specialna
hardwarova ¢ast? Alebo to bude moct bezat ako aplikacia na tablete alebo PC?

Odpoved’

Ako chranené datové Ulozisko je mozné vyuZit' terajSie ERP (ak maju dostatoénu kapacitu vo fiskalnej pamati
aumozfiuju on-line pripojenie s informacnymi systémami finanénej spravy) alebo terajSie ERP po uprave
(vymene/navySeni kapacity) fiskalnej pamate, pripadne iné hardvérové zariadenia. Ako chranené datové uloZisko
je mozné pouzit aj interni pamat zariadenia za predpokladu spinenia poZiadaviek podla § 4a ods. 2 zékona €.
289/2008 Z. z., ktoré budu overené pri certifikacii v zmysle § 4c.

Otazka ¢. 6

V akom forméate a rozsahu maju byt ulozené détové spravy v CHDU?

Odpoved

Ukladé sa vetko, cela SOAP sprava, bez kompresie, ni¢ sa nemoze mazat. Cisluje sa jednym ¢iselnym radom.

Otazka €. 7

Je mozné pouzit ako CHDU cloudov sluzbu tretej strany?

Odpoved

Cloud nespifia zakonné poZiadavky. CHDU (hardvérové alebo softvérové) musi byt na predajnom mieste.

Otazka ¢. 8

Je mozné certifikovat aj rieSenie, ktoré bude ochranu voci prepisu a zmazaniu zabezpe&ovat' softvérovo?
Odpoved

Ano, v pripade pouzitia internej paméte tabletu/mobilu na igely CHDU je mozné vyhradent ast paméte chranit
voCi prepisu a zmazaniu aj softvérovo.
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Otazka ¢. 9

Ak ORP vyzaduije servisny zasah , ktory trva dlhSie ako 48 hodin, je mozné zapoZiCat doCasné ini pokladnicu?
Odpoved’

Podla § 9 ods. 2 schvalenej novely zakona €. 289/2008 Z. z. je podnikatel povinny chranené datové UloZisko
uchovavat. Z uvedeného vyplyva, Zze podnikatel je povinny uchovévat aj chrédnené datové UloZisko zo
zapozi¢aného zariadenia, v pripade ak ho podnikatel pouzival na evidenciu trzieb.

Zaroven vSak dodavame, ze vyrobca ORP méze poskytnit podnikatelovi aj iné rieSenie opravy, vykonat ju na
mieste resp. vykonat ju do 48 hodin.

Otazka €. 10

Aky je postup ukladania datovej spravy do CHDU a tlage pokladniéného dokladu, ak pokladnica nedoruéi datovi
spravu do systému e-kasa?

Odpoved’

V pripade, ak online registrana pokladnica nedoru¢i datovi spravu do systému e-kasa (Ci uz z dévodu

prekro€enia hrani¢nej doby odozvy alebo z dbvodu vypadku internetového pripojenia), pokladnica vytlagi
pokladniény doklad bez UID, obsahuijuci PKP a dalSie nalezitosti uvedené v § 4a. Po neskorSom odoslani tejto
neodoslanej datovej spravy, uspeSnom doruéeni do systému e-kasa a prijati UID, uz nie je mozné tladit dalsi
pokladniény doklad vztahujuci sa k tejto trzbe. Online registracna pokladnica v takomto pripade len prijme UID zo
systému e-kasa, uloZi ho do chraneného datového Uloziska a zarover si zaznaci, Ze predmetna datova sprava uz
bola Uspesne zaevidovana do systému. VytlaCenie dvoch pokladniénych dokladov je v rozpore so zakonom €.
289/2008 Z. z., nakolko predmetny zakon pozna len pokladni¢ny doklad a jeho képiu. Tlaé dvoch originalov je
nepripustna.

Najéastejsie chyby pri odosielani datovej spravy a ako im predist™?

e Skontrolujte pouzite protokolu HTTP/1.1 a pouzitie chraneného prenosu udajov cez kryptograficky
protokol Transport Layer Security minimalne vo verzii 1.1

e  Skontrolujte verziu SOAP protokolu. Pre komunikaciu so systémom e-kasa je nutné pouzit SOAP
protokol vo verzii 1.2

o Skontrolujte kddovanie datovej spravy. Kédovanie datovych sprav ako XML dokumentov je povinne
UTF-8

e  Skontrolujte podpis datovej spravy. Kazda datova sprava musi byt podpisana aktualne platnym
certifikdtom v Case odosielania spravy, spravne podia definovanych algoritmov,

e  Skontrolujte nastavenie ContentType pre posielanie http hlavicky ako
ContentType=application/soap+xml

o  Overete korektnost asovej zény pre poloZky typu datum a &as (dateTime), ktora je platna pre uzemie
Slovenskej republiky s ohfadom na zimny a letny ¢as (priklad: 2019-03-13T09:34:14+01:00)

Detailny popis integraéného rozhrania so vSetkymi naleZitostami potrebnymi pre integraciu pokladnice ORP so
systémom e-kasa sU popisané v dokumente ,Popis integratného rozhrania systému e-kasa“ zverejneného na
portéli financnej spravy.

Viypracovalo:  Finanéné riaditelstvo SR Banské& Bystrica
Centrum podpory pre dane
April 2019
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