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Otazky a odpovede tykajuce sa pouzivania pokladnice e-kasa klient
Aktualizované: April 2019

Zakonom &. 368/2018 Z. z., ktorym sa meni a dopifia zakon &. 289/2008 Z. z. o pouzivani elektronickej registraénej
pokladnice a 0 zmene a doplneni zakona €. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a 0 zmenach v sUstave
Uzemnych finan€nych organov v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov (dalej ,novela zakona®),
sa zavadza pokladnica e-kasa klient, ktorou sa od 1.1.2019 rozumie on-line registracna pokladnica a od
1.4.2019 aj virtualna registracna pokladnica.

Schvalenim novely zakona sa podstata zakona ¢. 289/2008 Z. z. o pouzivani elektronickej registracnej pokladnice
(dalej zakon €. 289/2008 Z. z.") nezmenila. To znamena, ze povinnost pouzivat pokladnicu e-kasa klient sa aj po
1.7.2019 vztahuje na fyzickl osobu alebo pravnickd osobu, ktora na zaklade opravnenia na podnikanie (§ 2 ods.
2 Obcianskeho zakona) predava tovar alebo poskytuje vymedzenu sluzbu, a za tieto €innosti prijima trzbu.
Trzbou je platba prijata z predaja tovaru alebo z poskytovania sluzby na predajnom mieste v hotovosti alebo inymi
platobnymi prostriedkami nahradzajucimi hotovost, napr. platobnou kartou prostrednictvom POS terminalu alebo
poukazkou opraviujucou na nakup tovaru alebo poskytnutie sluzby (dalej ,hotovost®). Trzbou je aj platba prijata
ako preddavok, ale aj uhrada faktary, ak preddavok a Ghrada faktury st podnikatelom prijaté v hotovosti.
Tovarom je akykolvek vyrobok, polotovar, materiél alebo surovina predévany podnikatefom.

Sluzbou je sluzba oznaena v Statistickej klasifikacii ekonomickych innosti (dalej ,SKEC®) uvedena v prilohe
€. 1 zékona ¢. 289/2008 Z. z.

V suvislosti so zavedenim pokladnice e-kasa klient sa vypracoval subor najéastejSich otazok a odpoved.i.
l.  PODMIENKY PRE POUZIVANIE POKLADNICE E-KASA KLIENT

Otazka ¢. 1
Aké typy registracnych pokladnic je mozné pouzivat od 1.7.2019?
Odpoved’
Od 1.7.2019 je mozné evidovat trzby len prostrednictvom pokladnice e-kasa klient, ktorou sa podla § 2 pism. b)
zakona €. 289/2008 Z. z. rozumie:
1. on - line registraéna pokladnica (dalej ,ORP)
2. virtuélna registra¢na pokladnica (dalej ,VRP®)

V/ pripade ORP mdze ist o pdvodnu elektronicku registranu pokladnicu (dalej ,ERP), tzv. fiskalnu elektronicku
registraCnu pokladnicu (dalej ,ERP®). Pre jej pouzivanie po 1.7.2019 je potrebné zabezpeCit jej on-line pripojenie
na finanéni spravu. ORP je subor pokladniéného programu a chraneného datového uloziska (musia byt
certifikované), hardvérovych prostriedkov (HW), ktoré zabezpeluji komunikaciu so systémom e-kasa
prostrednictvom integraéného rozhrania a dalSich prostriedkov, ktoré zabezpecuju plnenie povinnosti podfa cit.
zakona.




VRP je sluzba zriadena Finanénym riaditelstvom SR (dalej ,FR*) komunikujuca prostrednictvom koncového
zariadenia a poskytovana vyluéne prostrednictvom

- mobilnych aplikacii, ktorych viastnikom je finanéné riaditelstvo, a

- klientskeho prostredia zriadeného finanénym riaditelstvom na svojom webovom sidle.

Otazka €. 2

Od kedy je podnikatel pouzivajici ERP povinny za¢at pouzivat ORP?

Odpoved’

Podnikatel méze najskor od 1.4.2019 za&at pouzivat ORP spifiajlicu poziadavky podra zakona &. 289/2008 Z. z.,
ale najneskér od 1.7.2019 bude podnikatel povinny zaCat pouzivat ORP.

Otazka €. 3

Kto je povinny pouzivat ORP od 1.4.2019?

Odpoved’

0Od 1.4.2019 vznika povinnost pouzivat ORP podnikatelovi, ktory vznikne po 1.4.2019 (novovzniknuty podnikatel),
ako @]  podnikatelovi,  ktorému  vznikne  povinnost  evidovat  trzby  podla  zékona
€. 289/2008 Z. z. prvykrat od 1.4.2019. Obaja podnikatelia sa okrem ORP bud méct rozhodnut' aj pre pouzivanie
VRP.

Il. PRIDELENIE NOVEHO KODU ORP

Otézka ¢. 1

Bude potrebné poZiadat o pridelenie nového kodu ORP? Ak ano, akym spdsobom?

Odpoved’

Kazdy podnikatel bude musiet mat' k ORP prideleny novy kéd pokladnice e-kasa klient, nakolko pévodny dafovy
kéd pokladnice ERP (dalej ,DKP*) k 1.7.2019 automaticky (z tradnej moci) dafiovy drad zrusi.

Od polovice marca bude méct podnikatel podat Ziadost o pridelenie kodu pokladnice e-kasa klient, v ktorej zaroveri
mbZe poziadat o zrudenie starého DKP, ku konkrétnemu dfiu. Ziadost je potrebné podat elektronicky
prostrednictvom elektronického formulara, ktory FR zverejni na svojom webovom sidle. V3etky elektronické
formulére sUvisiace s agendou e-kasa, sa podnikatelovi zobrazia v osobnej internetovej zéne v Casti ,Katalog
formularov®. Po overeni tdajov uvedenych v ziadosti podnikatela danovy trad prideli kod pokladnice e-kasa klient.
Vitejto suvislosti bude podnikatelovi do e-kasa zény doruCeny aj inicializatny  baliCek,
t. z. autentifikaCny a identifikaCny baliCek, ktory je podnikatel povinny si nasledne stiahnut (nahrat) do ORP pred
jej prvym pouzitim.

Otazka €. 2

Pre pridelenie kodu VRP sa ziadost poda cez vSeobecné podanie?

Odpoved’

Od 15.3.2019 je mozné ziadost o pridelenie kédu VRP podat cez vSeobecné podanie alebo prostrednictvom
Strukturovaného elektronického formuldra ,Ziadost o pridelenie kodu pokladnice e-kasa klient* v osobnej
internetovej zéne v Casti ,Kataldg formularov*. Od 1.4.2019 je mozné poziadat o pridelenie kodu VRP uz len cez
Strukturovany elektronicky formular ,Ziadost o pridelenie kodu pokladnice e-kasa klient".

Otazka ¢. 3
Pri ORP FR spristupni podnikatelovi kdd pokladnice e-kasa klient spolu s identifikaCnymi Udajmi podnikatela
a autentifikaénymi (idajmi ORP v e-kasa zéne podnikatela. Co sa pod tymito pojmami rozumie?



Odpoved

Identifikaénymi idajmi ORP su z&kladné Udaje, ktoré je podnikatel povinny uvadzat na pokladni¢nom doklade,
dokladoch oznacenych slovami NEPLATNY DOKLAD", ,VKLAD* alebo ,VYBER*. Podnikatel ma moznost tieto
identifikaCné Udaje ziskat v rdmci e-kasa zony podnikatela. Ide o identifikacné udaje o podnikatelovi, adresu
predajného miesta, ak je odliSné od miesta podnikania alebo sidla, kéd pokladnice e-kasa (pri ERP oznaceny ako
,DKP").

Autentifikanymi udajmi ORP su udaje, ktoré umoziuju overit identitu ORP pri komunikacii so systémom
e-kasa, ktorym je prostredie FR sluZiace na evidenciu datovych sprav.

Autentifikaénymi (dajmi ORP sa rozumie elektronicky certifikat (kryptograficka informacia), ktory sluzi pre
autentifikaciu ORP pri zasielani datovej spravy do systému e-kasa. Pred prvym pouZitim ORP je podnikatel povinny
ziskat' elektronicky certifikat prostrednictvom e-kasa zény podnikatela a spolu s identifikacnymi Gdajmi ich nahrat
do svojej ORP. Autentifikatné udaje spolu s identifikaGnymi Udajmi tvoria tzv. inicializaCny bali¢ek, po nahrani
ktorého bude mozné ORP pouzivat na evidenciu trzieb. Podnikatel je zarovefi povinny zabezpelit ochranu
autentifikanych udajov k ORP pred stratou, odcudzenim, zneuzitim, ¢o mu zabezpeci chranené datové uloZisko.
Elektronicky certifikat je vydavany pre kazdu ORP osobitne a ma definovant ¢asovu platnost, po ktorej ukonéeni
méa podnikatel moZnost poziadat o novy elektronicky certifikat (autentifikaéné udaje).

Otézka ¢. 4

Podnikatel pouziva viac ERP na jednom predajnom mieste. V sUvislosti s prechodom na ORP sa Ziadosti o
pridelenie kédu ORP budu podavat za kazdi ORP samostatne, alebo iba jednou Ziadostou?

Odpoved

Pri viac registrovanych ERP na jednom predajnom mieste bude mozné poziadat o pridelenie kddu ORP iba jednou
Ziadostou, prostrednictvom ziadosti o pridelenie kodu pokladnice e-kasa klient, ktora je od 15.3.2019 zverejnena
v kataldgu formularov v osobnej internetovej zone podnikatela.

Otazka €. 5

Spoloénost na evidovanie trzieb pouziva ERP, ktoré chce ako ORP pouZivat aj po 1.7.2019. Z dévodu
zabezpecenia prechodu ERP na ORP a pre plynulé evidovanie trZieb z predaja tovaru si spolo¢nost zvazuje zriadit
aj VRP. Je mozné poZiadat o pridelenie kodu VRP pred 1.7.2018 a subeZne pouzivat ERP alebo od 1.4.2019,
resp. od 1.7.2019 ORP s VRP?

Odpoved’

Podnikatel mdze o pridelenie kédu VRP poZiadat dafiovy drad kedykolvek, aj v €ase pouzivania ERP, t. z. aj pred
1.7.2019, pri€om subezné pouzivanie ERP spolu s VRP ako aj ORP s VRP od 1.4.2019, resp. od 1.7.2019 nie je
v rozpore so zakonom ¢&. 289/2008 Z. z.

. UKONCENIE POUZIVANIA ALEBO PREINSTALOVANIE ERP NA ORP

Otazka ¢. 1

Co je potrebné v prvom rade zabezpecit pri zmene ERP na ORP.

Odpoved

V slvislosti s on-line pripojenim na finanénU spravu, si podnikatel musi v prvom rade zabezpecit internetové
pripojenie, ktoré v pripade ERP doteraz nepotreboval.

Podnikatel pouzivajuci ERP si musi dat preverit, napr. u servisnej organizacii (dalej ,SO), i ERP je mozné prerobit
na ORP. S otazkami suvisiacimi s prerobenim ERP na ORP, napr. ako je nainstalovanie certifikovaného
chréaneného datového Uloziska a pokladni¢ného programu sa podnikatel méze obratit na ktorikolvek SO alebo na
inu osobu, napr. vyrobcu, dovozcu, distributora ERP.



Otazka ¢. 2

Spoloénost na evidovanie trZieb pouziva ERP. KedZe ERP nie je mozné prerobit na ORP, ako ma spoloénost
postupovat pri ukonéeni jej pouzivania?

Odpoved’

Ak spolocnost bude pouzivat ERP do 30.6.2019, z dévodu ukoncenia jej pouzivania, dafovy Urad k 1.7.2019
z Uradnej moci zruSi DKP. Podnikatel po 1.7.2019 poZiada SO, ale len tu, kiord je zapisana v knihe ERP
o0 vykonanie ukonov suvisiacich s ukon&enim prevadzky ERP. Lehota pre vykonanie Ukonov zo strany SO nie je
zakonom €. 289/2008 Z. z. ustanovena. Povinnost predkladat’ knihu ERP dariovému tradu sa v danom pripade na
podnikatela nevztahuje. Pri ukonceni prevadzky ERP je SO povinna Udaje z FP ulozit na datovom médiu a
datové médium odovzdat podnikatelovi. Zo strany podnikatela je potrebné dodrzat archivovanie FP a datového
média v lehote ustanovenej v § 15 ods. 3 zakona €. 289/2008 Z. z. (archivacia rieSena v otazke €. 3), priCom
prevzatie datového média podnikatel potvrdi podpisom do knihy ERP.

Otazka ¢. 3

Pri ukon&eni pouzivania ERP, resp. pri jej prerobeni na ORP, je podnikatel povinny archivovat' FP, datové médium,
knihu ERP, denné uzavierky a kopie paragénov?

Odpoved’

Zo strany podnikatela je potrebné dodrzat archivovanie vSetkych zaznamov a aj zariadeni, ktoré sUvisia (suviseli)
s pouzivanim ERP.

Knihu ERP je podnikatel povinny archivovat desat rokov od konca kalendarneho roku, v ktorom bol vykonany
posledny zaznam.

Fiskalnu pamat a datové médium, na ktorom su uloZené kontrolné zaznamy je povinnost uchovavat po dobu piatich
rokov od konca kalendarneho roka, kedy fiskalna pamat a datové médium boli SO odovzdané podnikatelovi.
Képie paragénov podnikatel uchovava chronologicky usporiadané po dobu piatich rokov od konca kalendarneho
roka, v ktorom boli vyhotovené.

Otazka ¢. 4

Podnikatel pouzivajuci ERP sa po konzultacii so SO rozhodol, Ze ERP si d& prerobit na ORP. MéZe podnikatel
poziadat aj ini SO na vykonanie tychto zmien, ako tu , ktora je zapisana v knihe ERP?

Odpoved’

Pri prerobeni ERP na ORP, Ukony ako vybratie FP z ERP, uloZenie udajov z FP na datové médium, zapisanie
prislusnych zaznamov do knihy ERP méze vykonat’ aj ina SO alebo ina osoba, ktoru si podnikatel’ uréi.

Otazka €. 5

Ak podnikatel neukonéi pouzivanie ERP podla ustanoveni zakona €. 289/2008 Z. z., mdZe ju pouzivat aj po
1.7.2019?

Odpoved

Nie, nakolko k 1.7.2019 automaticky (z uradnej moci) dariovy urad k ERP zrusi DKP.

Otazka ¢. 6

Fyzicka osoba — podnikatel do 31.3.2019 neméa povinnost pouzivat ERP/VRP, nakolko Uhrady faktir z predaja
tovaru prijima iba bezhotovostne (t.j. prevodom na tcet). Ak po 1.4.2019 bude chciet prijimat trzby (uhrady faktar)
v hotovosti alebo prostrednictvom platobnej karty cez POS terminal, bude si moct zabezpedit a zaregistrovat este
ERP?

Odpoved

U tohto podnikatela pouZivanie ERP od 1.4.2019 uz nie je mozné. Podnikatel bude musiet zagat pouzivat ORP,
resp. sa bude moct rozhodnut aj pre pouzivanie VRP.



Otazka ¢. 7

MéZe sa ukonéit prevadzka (pouZivanie) ERP pred 1.7.2019? Ak ano, akym spdsobom.

Odpoved

Ak sa podnikatel rozhodne, je mozné ukonéit prevadzku ERP aj pred 1.7.2019, priCom pri jej ukonéeni pred
uvedenym datumom sa musi uplatnit postup podla § 15 ods. 1 zakona €. 289/2008 Z. z. Podla cit. ustanovenia
podnikatel najprv poZiada SO o ukoncenie prevadzky ERP, ktora z ERP vyberie FP aj s elektronickymi suéiastkami
potrebnymi na precitanie udajov z FP a odovzda ju podnikatefovi. SO zaznamena do knihy ERP datum ukonéenia
prevadzky a sumu kumulovaného obratu evidovaného v ERP ku driu ukonéenia prevadzky ERP a zaznam potvrdi
odtlackom pediatky, ak ju SO ma vyhotovenu a podpisom fyzickej osoby, ktora ukonéila prevadzku ERP. Vybrani
FP a datové médium, na ktorom SO ulozi kontrolné zdznamy je podnikatel povinny uchovavat po dobu piatich
rokov od konca kalendarneho roka, kedy FP a datové médium bolo SO odovzdané podnikatelovi.

Néasledne je podnikatel povinny najneskér do troch pracovnych dni nasledujucich po ukonéeni pouzivania ERP
(. z. do troch dni od datumu SO zapisaného v knihe ERP) ktorémukolvek dariovému uradu predlozit knihu ERP,
do ktorej dariovy urad zaznamena zruSenie DKP.

IV. VSEOBECNE OTAZKY SUVISIACE S E-KASOU

Otazka ¢. 1

Pri ORP bude musiet byt certifikovana aj tladiaren?

Odpoved’

Pri ORP sa certifikuje iba chranené datoveé ulozisko a pokladniény program. Nadstavbovy softvér a ani tladiaren sa
necertifikuju. Pri poruche tlaCiarne je moznost tlaciaref vymenit.

Otazka ¢. 2

Bude méct podnikatel pri pouZivani pokladnice e-kasa klient zakaznikovi odoslat pokladniény doklad mailom
(elektronickou formou)?

Odpoved

Pokladni¢ny doklad vyhotoveny pokladnicou e-kasa klient (ORP a VRP) mdZe podnikatel kupujucemu zaslat alebo
spristupnit'v elektronickej podobe, ak s tym kupujuci suhlasi a ak o to poZiada esSte pred vytlacenim pokladni¢ného
dokladu (elektronicky zaslat je mozné len jeden original PD).

Otazka ¢. 3

Podnikatel mé& predajné miesto, v ramci ktorého mu vypadéva internet. Ako a kedy méze zaevidovat trzbu pri ORP?
Odpoved

Ak podnikatel nebude moct z dévodu doCasného vypadku internetového spojenia zaevidovat trzbu v systéme
e -kasa, je povinny uloZit datovl spravu v ORP. Nasledne je podnikatel povinny zaslat uloZzent datovu spravu do
systému e-kasa do 48 hodin od prvého pokusu o jej zaslanie.

Otazka ¢. 4

Zivnostnik - drzitel preukazu ZTP je povinny od 1.7.2019 trzbu prijatd v hotovosti z predaja tovaru alebo
z poskytovania sluzby evidovat v pokladnici e-kasa klient?

Odpoved

Na Zivnostnika s TZP sa aj po 1.7.2019 vztahuje vynimka z povinnosti pouZivania pokladnice e-kasa klient (ORP
alebo VRP), na zaklade ktorej Zivnostnikovi nevznika povinnost pouzivat pokladnicu e-kasa klient.

Otézka €. 5
Podnikatel' pouzivajici ORP na predajnom mieste neméa dostupny internet. Je mozné poziadat' o vynimku, aby
fungovala ORP bez internetu?



Odpoved

Pokial nha predajnom mieste nie je dostupny internet, podnikatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu podat Ziadost
o0 povolenie odkladu zo zasielania udajov z ORP do systému e-kasa ktorémukolvek dafovému uradu a tuto
skutoCnost preukazat (napr. potvrdenim od prisluSného operatora, resp. dodavatela internetu na Gzemi Slovenskej
republiky). Ziadost sa poda v predpisanej $trukttirovanej forme prostrednictvom elektronického formulara, ktory sa
nachadza v osobnej internetovej zéne v Easti Katalog formularov® .

Poznamka:

Ziadost je mozné podat az po prideleni kodov pokladnice e-kasa klient pouzivanej na predajnom mieste. Na
zaklade podanej ziadosti dariovy Urad vyda rozhodnutie, v ktorom podnikatefovi umozni, aby boli datové spravy
zasielané do systému e-kasa najneskér do 30 dni od ich ulozenia v chranenom datovom UloZisku ORP.

Otazka ¢ . 6

Odberatelia podnikatelovi za predaj tovaru a poskytnutie sluzby uhradzaju faktdry iba bezhotovostne. Vznikne mu
povinnost od 1.7.2019 pouzivat pokladnicu e-kasa klient (VRP alebo ORP)?

Odpoved

Nie, ak aj po 1.7.2019 bude podnikatel nadalej prijimat uhrady faktir bezhotovostne (prevodom na ucet).

Otazka ¢. 7
V novele zakona sa uvadza pojem ,unikatny identifikator kupujuceho®. Je povinnost tento Udaj uvadzat na

pokladniénom doklade?

Odpoved

Unikatny identifikator kupujuceho (UIK) je Ciselny znak alebo alfanumericky retazec sluziaci na identifikaciu
kupujuceho (napr. dafiové identifikaéné ¢islo/DIC). Ide o nepovinny tdaj uvadzany na pokladniénom doklade, ktory
musi byt predloZeny kupujucim este pred zaevidovanim trzby v ORP.

Otazka ¢. 8

Podnikatel sa rozhoduje pre pouzivanie VRP. Je dostupna demo (skusobna) verzia VRP?

Odpoved’

Skusobna verzia (testovacie prostredie) VRP pre podnikatela neexistuje. Podnikatel si v8ak tuto aplikaciu bude
moct vyskusat, prostrednictvom vyhotovenia neplatného dokladu ihned po obdrZani pristupu (loginu a hesla) do
VRP, ktory mu za$le dafovy urad na zaklade podanej Ziadosti k prideleniu kddu pokladnice e-kasa klient (VRP).

Otéazka €. 9

Je moznost pripojenia externého softvéru (napr. uctovného alebo skladového) na VRP? Poskytuje Finanéna sprava
SR softvérové rozhranie (API) k pripojeniu k VRP?

Odpoved’

Pripojenie informaéného systému (IS) VRP na IS tretich stran (podnikatelov) nie je mozné. Softwarové rozhranie
(API) k VRP Finanéného riaditelstvo SR neposkytuje.

Otazka ¢. 10

Aké obmedzenie je pri pouzivani VRP?

Odpoved

Pri pouZivani VRP nie je ziadne obmedzenie pri vytvarani pokladniénych dokladov. Jedinym obmedzenim vo VRP
je poCet naimportovanych aktivnych poloZiek tovarov/sluzieb - max. 3000. Do poctu 3000 sa nezapoCitavaju
zneplatnené poloZky.



Otazka ¢. 11

Pri pouzivani ERP ma podnikatel povinnost vyhotovovat denné uzavierky. Bude mat uvedenu povinnost aj pri
pouzivani ORP?

Odpoved:

Nielen pri pouzivani VRP ale uz aj pri pouzivani ORP podnikatelia nebudd povinni vyhotovovat denné uzavierky.
V e-kasa zéne si bude méct podnikatel vyhotovit report za uréité obdobie, pric¢om vytvaranie reportov je na baze
dobrovolnosti podnikatela.

Poznamka:

Dalimi vyhodami prechodu zERP na ORP je, Zze podnikatel uz nemusi viest knihu ERP azo zakona
€. 289/2008 Z. z. podnikatelovi nevyplyva uz ani povinnost si zabezpe€it servisnl organizaciu a povinné udrzby.

Otéazka €. 12

Je povinnost evidovat vklad, resp. vyber hotovosti z pokladnice e-kasa klient?

Odpoved:

Ano je. Ak podnikatel viozi do pokladnice e-kasa klient hotovost okrem prijatej trzby alebo vyberie z pokladnice
e-kasa klient hotovost, je povinny vklad aj vyber bez zbytoného odkladu po vioZeni alebo vybrati hotovosti
zaevidovat v systéme e-kasa. Doklady oznadené slovom ,VKLAD* alebo ,VYBER* vyhotovené pokladnicou
e-kasa klient sa v listinnej forme netlacia.

Otazka €. 13

Ustovnik, ktory ma elektronicky pristup do osobnej internetovej zény podnikatefa na portali FS, bude mat
automaticky pristup do e-kasa zény podnikatela?

Odpoved

Ak ma Uctovnik pristup na portal finanénej spravy s pravnym titulom konania (dalej , PTK) ,Poverena osoba*
a ,Spinomocnena osoba®, je nastaveny automaticky pristup na agendy pokladnica e-kasa klient vtedy, ak tieto
pravne tituly konania maju opravnenie na podavania na vSetky agendy. To znamena, Ze, ak ma pouzivatel niektory
z PTK (Poverena osoba alebo Spinomocnena osoba) a sti¢asne mé spristupnent agendu Podavanie — vSeobecné,
automaticky dostane pristup aj k agendam e-kasa.

Informaciu o tom, aky pravny titul konania ma pouZivatel k podnikatefovi (dafiovému subjektu) uvedeny, si
pouzivatel najde v osobnej internetovej zone.

Pristup do e-kasa zony podnikatela méZe mat aj sém podnikatel, ak je registrovany na portali finanénej spravy
a ma prisluSnu agendu.
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