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NajcastejSie otazky k novej aplikacii VRP 2

Otazka: Je potrebné poZiadat o nové prihlasovanie udaje do VRP 27
Odpoved’: Nie, do novej aplikacie VRP 2 sa prihlasujete prihlasovacimi Gidajmi ako do aplikacie Pokladnica.

Otazka: Ak som ale stratil pristupové daje do aplikacie Pokladnica, ¢o mam robit?
Odpoved” Vtomto pripade je potrebné elektronicky poziadat onové prihlasovacie udaje prostrednictvom
formulara ,Ziadost o pridelenie kddu pokladnice e-kasa klient".

Otazka: Bude nova aplikacia VRP 2 obsahovat zaokrdhlovanie ceny v stlade s novelou zakona ¢&. 18/1996 Z. z.
0 cenach Ucinného od 1.7.20227
Odpoved’: Ano, v novej aplikacii VRP 2 bude zapracovana nova funkcionalita zaokrihlovania.

Otazka: Ako a kde si stiahnem do mobilu novu VRP 27?

Odpoved’: Mobilna aplikacia VRP 2 bude dostupna na Google Play v predstihu od 29. jina 2022, aby sa s fhou
podnikatelia mohli oboznamit. Vystavit pokladniény doklad pre otestovanie v novej aplikacii méZete cez Neplatny
doklad.

Otazka: Ak sa prihlasujem do aplikacie Pokladnica cez web, kde najdem link na nova VRP 2?

Odpoved: Na portali FS www.financnasprava.sk v ¢asti Podnikatelia — Dane - eKasa - Virtualna registraéna
pokladnica 2 bude v predstihu od 29. jina 2022 zverejneny link na novu aplikaciu VRP 2, aby sa s fiou podnikatelia
mohli oboznamit. Vystavit pokladnicny doklad pre otestovanie v novej aplikacii mézete cez Neplatny doklad.

Otazka: Bude mat podnikatel v novej aplikacii VRP 2 vSetky tovary a sluzby ako v aplikacii Pokladnica alebo ich
bude musiet vytvarat znova?
Odpoved'’: V3etky tovary a sluzby, ktoré mal pouZivatel v aplikacii Pokladnica budu dostupné aj v aplikécii VRP 2.

Otazka: Ako to bude s doterajSimi nastaveniami v aplikécii VRP 2, zostanl zachované?
Odpoved’. VSetky nastavenia z aplikacie Pokladnica budu zachované aj v aplikacii VRP 2.

Otazka: Aplikacia bude dostupna pre mobilné zariadenia s operacnym systémov ANDROID 5 a vy$Sie. Kedy bude
dostupna aj pre mobilné zariadenia s operaénym systémom iOS?

Odpoved’: Finan¢na sprava vyvija maximalne Usilie, aby bola nova aplikacia VRP 2 ¢im skér dostupna aj pre
pouzivatelov zariadeni s operaénym systémom iOS. Dovtedy mézete vyuzivat webové rozhranie, kde bol
zapracovany responzivny dizajn a pokladniéné doklady sa budi méct tlacit vo forméate A4, A5, A6 alebo mbZete
pouzit niektory z na trhu dostupnych oviadacov pre tla¢ na prislusnej mobilnej tlaCiarni.

Otazka: M6Zem sucasne pouzivat aplikaciu Pokladnica aj aplikaciu VRP 2?
Odpoved: V prechodnom obdobi do konca jula 2022 mézete pouzivat obe aplikacie za podmienok, ze nie ste
suéasne prihlaseny do oboch aplikacii naraz.


http://www.financnasprava.sk/

Otazka: Ako bude vyzerat nova aplikacia VRP 2?

Odpoved’: Dizajn novej aplikacie si m6zete pozriet na PFS www.financnasprava.sk v ¢asti Podnikatelia — Dane —
eKasa - Virtualna registracna pokladnica 2, kde je zverejneny dizajn novej aplikacie v prostredni ANDROID
a dizajn novej aplikacie pre web.

Otazka: Bude podnikatefom k dispozicii aj pouzivatelska prirucka?

Odpoved’: Ano, pouzivatel'ska prirucka pre VRP 2 je uz zverejnena na portali FS v asti Podnikatelia — Dane —
eKasa - Virtualna registratna pokladnica 2:

Link:
https://www.financnasprava.sk/_img/pfsedit/Dokumenty_PFS/Elektronicka_komunikacia/Prirucky_navody/2022/2
022.06.27 _VRP2_prirucka.pdf

Otazka: Na koho sa méZem obratit, ak budem potrebovat pomoc s novou aplikaciou VRP 27?
Odpoved’. Obratit sa mdzete na Call Centrum finannej spravy telefonicky na Cisle 048/4317222 - volba ¢. 4
alebo elektronicky mailom cez https://www.financnasprava.sk/sk/kontakt.

Vetky informécie su priebezne zverejiiované na PFS www.financnasprava.sk.
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