Otázky dodávateľov k PTK - sumár

OTÁZKA DODÁVATEĽA:
Kvalifikačná požiadavka ISO 20000  je príliš striktná, postačujúce je aj ISO 9001.
ODPOVEĎ FR SR:
Interne sme túto otázku neuzavreli, v tejto chvíli sme naklonení akceptovať aj ISO 9001. Finálne stanovisko bude v podkladoch do VO.

OTÁZKA DODÁVATEĽA:
Je žiadúce stanovenie horného stropu sankcií s ohľadom na výšku zákazky a presne špecifikovať termíny Reakčná doba a Doba opravy, vrátane okrajových scenárov (napr. oprava formou workaroundu).
ODPOVEĎ FR SR:
Zapracované v aktualizovaných podkladoch.

OTÁZKA DODÁVATEĽA:
Opakovali sa poznámky k nastaveniu kľúčových expertov ohľadom počtu rokov, vyžadovania certifikátov, zbytočný expert na CO a chýbajúci expert na architektúru či BRF+. Rovnako sa viacerí z dodávateľov pýtali, či je možné nahradiť uvedených expertov inými, resp. či je možné použiť aj ďalších ľudí.
ODPOVEĎ FR SR:
Počet rokov zatiaľ nemeníme, rovnako certifikáty predbežne nevyžadujeme. Experta na CO sme škrtli a pridali SAP architekta a BRF+ experta. Iných expertov, samozrejme, možné použiť je. Ak z objektívnych dôvodov pomenovaný kľúčový expert nie je dostupný, dodávateľ zaňho nominuje adekvátnu náhradu. Za objektívny dôvod považujeme stav, kedy expert nie je pre dodávateľa dostupný ako taký, t. j. nemalo by sa jednať len o realokáciu na iný projekt u iného zákazníka.

OTÁZKA DODÁVATEĽA:
Opakovali sa otázky k počítaniu časomiery SLA v prípade problémov na strane odberateľa.
ODPOVEĎ FR SR:
Zapracované v aktualizovaných podkladoch.

OTÁZKA DODÁVATEĽA:
Väčšina dodávateľov rozporovala možnosť uvedenia referencie na SAP IS-U.
ODPOVEĎ FR SR:
Táto možnosť bola vyškrtnutá, takže už nie je možné sa kvalifikovať referenciou na SAP IS-U.

OTÁZKA DODÁVATEĽA:
Kritériá hodnotenia tak, ako boli nastavené, prikladajú veľkú mieru (27%) výškam sankcií. Tieto „sankčné“ kritériá boli predmetom diskusií takmer každého stretnutia. Navyše sme boli upozornení na nesúlad takýchto kritérií s paragrafom 44, ods. 12 zákona 343/2015. Väčšina dodávateľov navrhuje kvalitatívne kritériá postaviť na základe skúsenosti kľúčových expertov. 
ODPOVEĎ FR SR:
Po preverení pripomienky súladu so zákonom sme zistili, že kritériá týkajúce sa sankcií naozaj nemôžu byť predmetom hodnotenia. Ospravedlňujeme sa vám všetkým za očividnú chybu a tieto kritéria, samozrejme, vyškrtneme v aktualizovaných podkladoch. Čo sa týka kvalitatívnych kritérií podľa expertov, nedopracovali sme spoločnými silami k metodike, akou by sme vedeli týchto expertov objektívne hodnotiť – diskutovali sme počet rokov praxe a počet referencií, čo je metodika, ktorú použil aj samotný UVO pre svoje IS SVO, ale nezhodli sme sa na tom, či práve tieto kritéria sú smerodatné. 

OTÁZKA DODÁVATEĽA:
Je naozaj požadovaná podpora 24x7? Doteraz stačila 10x5.
ODPOVEĎ FR SR:
Ospravedlňujeme sa za omyl, správna hodnota je 10x5. Systém ISFS-SD je ale prevádzkovaný 24x7, v mimopracovnom čase bežia predovšetkým joby a integrácie, čiže doterajšia prax je, že prípadné mimopracovné činnosti sú dohadované ad-hoc, resp. formou best effort.

OTÁZKA DODÁVATEĽA:
Je naozaj potrebná pomerne vysoká dostupnosť testovacieho a školiaceho prostredia?
ODPOVEĎ FR SR:
Požadovaná dostupnosť testovacieho a školiaceho prostredia znížená v aktualizovaných podkladoch.

OTÁZKA DODÁVATEĽA:
Je možné doplniť štatistiky incidentov za nejaké relevantné obdobie?
ODPOVEĎ FR SR:
Doplnené vo forme novej prílohy.
	 Označenia riadkov
	Počet z Problém

	PI
	9

	BC
	9

	BW
	467

	CRM
	3702

	ERP/PSCD/PI
	3830

	(prázdne)
	981

	Celkový súčet
	8998




OTÁZKA DODÁVATEĽA:
Neuvažujete o prechodnom období (transition period) nábehu podpory paralelne s existujúcim dodávateľom a o opcii na podporu pre ďalších X mesiacov?
ODPOVEĎ FR SR:
Uvažujeme. Pre účely PTK však s niečím takým nepočítajte. Riziká vyplývajúce z nutnosti spoznania nového systému zohľadnite v cene, nakoľko nevieme garantovať, že sa nám transition period podarí zabezpečiť. O opcii tiež uvažujeme, ale pre účely stanovenia PHZ s ňou nepočítajte.

OTÁZKA DODÁVATEĽA:
Viacerí dodávatelia sa pýtali na stav SAPového prostredia z pohľadu aktuálnosti nasadenej verzie a prípadného upgradu a rozsahu zákazníckych zmien.
ODPOVEĎ FR SR:
SAP ISFS-SD je systém, ktorý nutne upgrade potrebuje, avšak pre rozsah zákazníckych zmien to je téma pomerne veľká a nepredpokladáme, že bude nejakým spôsobom spojená do predmetu PTK. SAP upgrade bude s veľkou pravdepodobnosťou riešený nezávisle (a v súčinnosti) s predmetom PTK.

OTÁZKA DODÁVATEĽA:
Bude k dispozícii dokumentácia?
ODPOVEĎ FR SR:
V rámci VO bude k dispozícii existujúca dokumentácia (tí z vás, čo sa zúčastnili prvého pokusu o zabezpečenie prevádzky ISFS-SD a prevzali si dokumentáciu, sú vo výhode). Pre účely stanovenia PHZ vychádzajte z rozsahu objemov prác, ktoré sme uviedli v podkladoch + zohľadnite prípadné riziko prebratia systému, ktorý nepoznáte.

OTÁZKA DODÁVATEĽA:
FR SR plánuje nakupovať zdroje (bodyleasing) alebo služby?
ODPOVEĎ FR SR:
Určite nechceme nakupovať zdroje formou bodyleasingu. Hľadáme partnera na prevádzkovanie a rozvoj ISFS-SD, čiže dodávateľ bude mať zodpovednosť definovanú parametrami SLA, rovnako ako zodpovednosť za dodávané objednávkové služby.






